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ABSTRAK 

 

 

 

Loyalitas merek merupakan bagian penting yang perlu diperhatikan oleh 

perusahaan dalam menjual produk. Konsumen yang loyal akan melakukan 

pembelian secara berkelanjutan dan bercerita hal positif mengenai pengalaman 

menyenangkan yang telah dirasakan kepada orang-orang di sekitarnya. Oleh 

karena itu, perusahaan perlu untuk membangun kepercayaan merek dan kepuasan 

konsumen. Berkembangnya teknologi telekomusikasi dan dunia gadget 

menyebabkan berkembangnya banyak perusahaan yang membuat smartphone, 

sehingga terjadi persaingan. Untuk dapat bersaing perusahaan harus membangun 

loyalitas merek, dengan cara menanam kepercayaan merek di benak konsumen 

dan memberi kepuasan kepada konsumen. Peneliti menyebarkan kuesioner kepada 

179 responden pelanggan smartphone Samsung, hasilnya terdapat pengaruh brand 

trust dan customer satisfaction terhadap brand loyalty secara parsial maupun 

simultan, dengan pengaruh parsial sebesar 0.410 untuk brand loyalty, 0.271 untuk 

customer satisfaction dan 0.437 secara simultan. 

 

Kata kunci: Brand Trust, Customer Satisfaction, Brand Loyalty 
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ABSTRACT 

 

 

 

Brand loyalty is an important part that companies need to pay attention to in 

selling products. Loyal customers will make a sustainable purchase and tell the 

positive about the fun experience that has been felt to the people around him. 

Therefore, companies need to build brand trust and customer satisfaction. The 

development of telecommunication technology and the world of gadgets led to the 

development of many companies that make smartphones, resulting in competition. 

In order to compete companies have to build brand loyalty, by growing brand trust 

in the minds of consumers and giving satisfaction to consumers. Researchers 

distributed questionnaires to 179 respondents of Samsung smartphone customers, 

the result is the influence of brand trust and customer satisfaction on brand loyalty 

partially or simultaneously, with partial influence of 0.410 for brand loyalty, 

0.271 for customer satisfaction and 0.437 simultaneously. 
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