ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk Menguji/menganalisa pengaruh antara Strength of
Brand Association, Favourability of Brand Association, dan Uniqueness of Brand Association
terhadap loyalitas konsumen, dan Menguji/menganalisa pengaruh secara simultan Brand Image
terhadap loyalitas konsumen pada mahasiswa Universitas Kristen Maranatha, kota Bandung

Penelitian ini menggunakan metode Explanatory research, adalah penelitian yang
bertujuan menjelaskan hubungan antar variabel dan fenomena penelitian. Untuk itu, peneliti
menggunakan Populasi yaitu seluruh pengguna Macbook, sementara sampel yang ditetapkan
adalah Mahasiswa Universitas Kristen Maranatha yang menggunakan Macbook. Dalam penelitian
ini, penulis melakukan penelitian menggunakan metode penelitian primer dengan kuesioner.
Dalam pengukuran jawaban responden, pengisian kuesioner diukur menggunakan skala likert

Dari hasil penelitian, terdapat pengaruh yang positif dan siginifikan antara Brand Image
dengan Loyalitas Konsumen, dimana sebesar 51.2% dari Loyalitas Konsumen dipengaruhi oleh
Brand Image. Hal ini membuat para responden yang merasakanadanya Strength, Favorability,
danUniqueness dari brand Macbook akan memiliki kecenderungan untuk memilih kembali Brand
pada saat mereka membutuhkan laptop pada satu saat nanti.

Kata Kunci: Brand Image danLoyalitasKonsumen
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ABSTRACT

The purpose of this research is to test / analyze the influence between Strength of Brand
Association, Favorability of Brand Association, and Uniqueness of Brand Association to consumer
loyalty, and Test / analyze the effect simultaneously Brand Image on consumer loyalty to students
of Maranatha Christian University, Bandung

This research uses Explanatory research method is research that aims to explain the
relationship between variables and research phenomena. For that, researchers use the population
of all Machook users, while the sample set is a Maranatha Christian University student who uses
a Machook. In this study, the authors conducted a study using a primary research method with a
questionnaire. In the measurement of respondents’ answers, the questionnaire filling is measured
using Likert scale

From the result of the research, there is a positive and significant influence between Brand
Image and Consumer Loyalty, whereas 51.2% of Consumer Loyalty is influenced by Brand Image.
This makes the respondents who feel the Strength, Favorability, and Uniqueness of the Macbook
brand will have a tendency to re-select Brand when they need a laptop at one time later.
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