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ABSTRAK 

 

Penelitian berjudul “Achievement Motivation Training Untuk Meningkatkan Servant 

Leadership Pada Tenaga Administrasi Tetap di Universitas “X” Bandung”. Teori yang 

digunakan adalah Servant Leadership dari Sendjaya (2015) yang didefinisikan sebagai 

kemampuan mengarahkan orang lain untuk dapat menampilkan potensi secara efektif , 

mendahulukan kebutuhan orang lain, menampilkan diri tulus, apa adanya di depan orang 

lain bahkan ketika sendirian, membina dan memperbaiki hubungan kerjasama yang sudah 

terjalin, menjaga perilaku kerja berada dalam norma atau aturan formal yang berlaku, yakin 

memiliki makna pekerjaan sebagai motivator intrinsik, memengaruhi pihak lain menjadi 

lebih positif dan lebih berkembang dalam potensi kerja. 

Dalam penelitian ini, sampel dipilih dengan menggunakan teknik quota sampling. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 28 orang. Alat ukur yang digunakan adalah 

yang disusun oleh Sendjaya (2015). Validitas Alat ukur menggunakan content validity, 

reliabilitas alat ukur adalah 0,7. Hasil penelitian menunjukkan terdapat perbedaan yang 

signifikan antara selisih nilai servant leadership pada kelompok eksperimental dengan 

kelompok kontrol sebelum dan sesudah diberikan Achievement Motivation Training pada 

TAT di Universitas ”X” Bandung. Saran teoritis untuk penelitian selanjutnya adalah 

melakukan identifikasi awal terhadap karakteristik responden yang memiliki kategori rendah 

dan cenderung rendah di kelompok eksperimen dan kontrol sehingga akan terlihat lebih jauh 

perbedaannya,memanfaatkan action plan form untuk memastikan proses implementasi materi 

TAT berlangsung dalam pekerjaan sehari-hari, melibatkan lebih banyak responden dalam 

penelitian ini. Saran praktis penelitian ini adalah agar atasan responden memonitor perilaku 

kerja responden yang sudah mengikuti AMT dengan menggunakan action plan form.  
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The study entitled "Achievement Motivation Training To Improve Power 

Administration Servant Leadership In Stay at the University of" X "Bandung". The theory 

used is Servant Leadership of Sendjaya (2015) which is defined as the ability to direct others 

to be able to show the potential effectively, put the needs of others, to ask ourselves sincerely, 

it is in front of others even when alone, to foster and improve cooperation relations Has been 

established, keeping the work behavior in the norm or the formal rules that apply, sure to 

have the meaning of work as an intrinsic motivator, affecting others become more positive 

and more developed in the potential of work.  

In this study, the sample was selected using quota sampling technique. The number of 

samples in this study as many as 28 people. The measuring instrument used is compiled by 

Sendjaya (2015). The validity of the measuring instrument using content validity, reliability 

of measuring instruments is 0.7. The results showed a significant difference between the 

difference between the value of servant leadership in the experimental group and control 

group before and after the TAT Achievement Motivation Training at the University of "X" 

Bandung. Suggestions theoretical for future research is to identify early on the 

characteristics of respondents who have a lower category and tend to be low in the 

experimental and control groups so that it will look much difference, utilizing action plan 

form to ensure the implementation process materials TAT takes place in everyday work, 

involving more Many respondents in this study. The practical suggestion of this research is 

that the respondent's supervisors monitor the work behavior of respondents who have 

followed the AMT by using the action plan form.  
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