ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi program mentoring yang telah
diterapkan Universitas “X” yang terukur melalui persepsi mentee dan mentor terhadap
proses mentoring serta dampaknya pada performance yang diraih oleh mentee. Sampel
penelitian ini adalah seluruh pejabat struktural di Universitas “X” yang terdiri dari
level 2, 3, dan 4. Alat ukur yang digunakan berupa kuesioner untuk mengukur persepsi
mentee dan mentor yang mengikuti mentoring dari Noe (1988). Kuesioner mentoring
terdiri dari 30 item. Validitas item berkisar antara 0.372-0.833 untuk kuesioner yang
diberikan pada mentee dan 0.467-0.789 untuk kuesioner yang diberikan pada mentor,
hal ini menunjukkan bahwa alat ukur tersebut dapat dipakai. Reliabilitas alat ukur
yang diberikan pada mentee sebesar 0.930 dan 0.970 untuk yang diberikan pada
mentor. Hal ini menunjukkan bahwa alat ukur tersebut memiliki reliabilitas yang tinggi.
Pengukuran performance dilakukan melalui kuesioner yang terdiri dari 64 item.
Materi mentoring disusun berdasarkan mentorship function, yaitu career dan
psychosocial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mentoring berpengaruh secara
tidak signifikan terhadap performance yang diraih oleh mentee. Jumlah pertemuan
mentoring berpengaruh secara tidak signifikan terhadap performance. Saran teoritis
dari penelitian ini adalah mengontrol level jabatan dan jumlah responden serta
pengembangan modul mentoring yang lebih konkrit. Organisasi dapat membuat manual
mentoring yang lebih konkrit serta melakukan identifikasi mentee.
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ABSTRACT

The aims of this research is to evaluate the mentoring program “X” University has
done which measured by perception between mentee and mentor to mentoring’s process
and the effect to mentee’s performance. The sample of this research is structural
functionary at level 2, 3, 4 in “X” University. The perception measuresd by quetionaire
from Noe (1988). It has 30 items. The validity is 03.372-0.833 for the mentee’s
perception and 0.467-0.789 for the mentor’s perception. The reliability is 0.930 for the
mentee’s perception and 0.970 for the mentor’s perception. The performance measured
by a quetionare with 64 items. The mentoring’s content structured by mentorship
function, career and psychosocial. The result of this research is mentoring influent not
significantly to the performance. The amount of the mentoring influent not significantly
to the performance. Theoritically for the next research, it has to control the job level
and number of respondents and the module has to develop. The organization can make
a mentoring manual concreter and identify the mentee.
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