ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah pelatihan self-efficacy belief
dapat meningkatkan work engagement pada Crew Outlet Richeese Factory di Bandung.
Alat ukur dependent variable yang digunakan adalah kuesioner UWES-17 (Schaufeli &
Bakker, 2004) yang terdiri dari 17 item dan kuesioner self-efficacy belief yang terdiri
dari 10 item sebagai alat ukur independent variable yang dimodifikasi dari kuesioner
general self-efficacy (Schwarzer,1995). Uji validitas alat ukur self-efficacy belief
dilakukan dengan menggunakan construct validity dengan hasil 0,258 — 0,619, untuk
kuesioner work engagement sudah valid berdasarkan manual book the utrecht work
engagement scale (Schaufeli & Bakker, 2004). Penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan menggunakan non-equivalen control group design. Sampel
penelitian ini sebanyak 19 orang Crew Outlet Richeese Factory untuk masing-masing
kelompok eksperimen dan kelompok kontrol. Pengujian statistik dilakukan dengan
menggunakan Mann Whitney U-Test. Hasil pengujian statistik diperoleh nilai
signifikansi 0,004 < 0,05 yang menunjukkan bahwa pelatihan self-efficacy belief dapat
meningkatkan work engagement Crew Outlet Richeese Factory di Bandung. Saran
teoritis untuk penelitian selanjutnya adalah melakukan penelitian dengan metode time
series agar dapat diketahui efektivitas pelatihan. Saran praktis bagi pihak perusahaan
adalah PT. Richeese Kuliner Indonesia dapat menggunakan pelatihan ini untuk
membantu Crew Qutlet lainnya untuk lebih terikat dengan pekerjaannya.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to see if self-efficacy belief training can increase
work engagement in Crew Outlet Richeese Factory in Bandung. Measuring instrument
of dependent variable use UWES-17 questionnaire (Schaufeli & Bakker, 2004) which
consists of 17 items and self-efficacy belief questionnaire which consists of 10 items as a
modified independent variable of the general self-efficacy questionnaire (Schwarzer
1995 ). The validity of self-efficacy belief questionnaire was done by using contruct
validity with the result beetwen 0,258 — 0,619 and for work engagement questionnaire
has been valid based on manual book the utrech work engagement scale (Schaufeli &
Bakker, 2004). This study is gquantitative research with non-equivalent control group
design. Samples are 19 person for each experimental group and control group. Statistic
testing conducted using Mann Whitney U-Test. The result obtained value of significance
0,004 < 0,05 showing that the self-efficacy belief training can increase work
engagement Crew Outlet Richeese Factory in Bandung. Theoretical suggestion for
further research is use time series methode that it can be seen the effectiveness of the
training. Pratical suggestion to PT. Richeese Kuliner Indonesia company can use this
training to help other Crew Outlet for more engaged with their work.
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