ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek (brand image)
terhadap loyalitas konsumen produk Lifebuoy di Bandung. Loyalitas konsumen
merupakan hal yang penting untuk dilakukan suatu perusahaan untuk mengatasi
persaingan yang ketat di dunia usaha sekarang ini. Salah satu jalan untuk meraih
keunggulan kompetisi dalam mempertahankan loyalitas konsumen adalah dengan
membentuk citra merek yang baik di mata konsumen.

Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari kuesioner. Hasil
penelitian menyimpulkan bahwa image produk Lifebuoy menurut sudut pandang
konsumen secara umum telah cukup positif. Sedangkan pada variabel loyalitas,
sebagian konsumen menunjukkan loyalitasnya kepada sabun Lifebuoy. Pengaruh
brand image terhadap loyalitas konsumen Produk Sabun Cair Lifebuoy adalah sebesar
48,6% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Citra Merek, Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of brand image on consumer loyalty
of the Lifebuoy product in Bandung. Consumer loyalty is important for an enterprise
to face the competition in today’s business world. One certain way to achive the
competitive advantage in maintaining consumer loyalty is to establish a fine brand
image in the eyes of consumers.

Data used in research were gathered from questionnaires. The research
concludes that the image of Lifebuoy product by the consumer viewpoint has
generally been quite positive. While the loyalty variable, most consumers indicate
their loyalty to the Lifebuoy product. The influence of brand’s image to consumer
loyalty of Lifebuoy body wash product is 48.6% while the other influence comes from
unresearched factor.

Keywords : Brand Image, Consumer Loyalty
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