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ABSTRAK 

 

 

Indonesia merupakan negara yang memiliki jumlah penduduk terbesar setelah 

China, India, dan Amerika Serikat. Rendahnya tingkat pendidikan dan 

pengetahuan masyarakat yang rendah mengakibatkan sulitnya masyarakat 

menerima hal-hal yang baru. Pengetahuan yang rendah juga menjadi salah satu 

faktor sulitnya mencari pekerjaan, kesejahteraan yang rendah, dan kriminalitas 

yang meningkat akibat kebutuhan ekonomi dan sempitnya lapangan pekerjaan. 

Salah satu teori motivasi klasik yang pernah ditemukan adalah teori dua faktor 

(two factors theory) yang dikemukakan oleh seorang psikolog bernama Herzberg. 

Dua faktor yang dapat menyebabkan timbulnya rasa puas atau tidak puas menurut 

Herzberg, yaitu faktor pemeliharaan (hygiene factors) dan faktor pemotivasian 

(motivatorfactors); yang mana kedua faktor tersebut diperlukan untuk memelihara 

tingkat kepuasan karyawan dalam melakukan pekerjaannya di perusahaan. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh motivation 

factors dan hygiene factors terhadap kepuasan kerja di PT. ISS area Universitas 

Kristen Maranatha Bandung, dengan responden sebanyak 50 orang. Analisis 

penelitian ini menggunakan multiple linier regression yang menemukan bahwa 

motivation factors dan hygiene factors memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja.  
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ABSTRACT 

 

 

Indonesia is the country with the largest population after China, India and the 

United States. The low level of education and low community knowledge has 

made it difficult for people to accept new things. Low knowledge is also one of the 

most difficult factors of finding employment, low welfare, and increased crime due 

to economic needs and the limited employment. One of the classical theory of 

motivation ever found is the theory of two factors proposed by a psychologist 

named Herzberg. Two factors that can cause a sense of satisfaction or 

dissatisfaction according to Herzberg, hygiene factors and motivator factors; 

Which both factors are necessary to maintain the level of employee satisfaction in 

doing work in the company. The purpose of this study is to test and analyze the 

influence of motivation factors and hygiene factors on job satisfaction in PT. ISS 

in the area of Maranatha Christian University of Bandung, with 50 respondents. 

The analysis of this study using multiple linear regression found that motivation 

factors and hygiene factors have a positive and significant influence on job 

satisfaction. 
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