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ABSTRAK 

 

Instagram merupakan sebuah aplikasi berbagi foto yang memungkinkan pengguna 

mengambil foto, menerapkan filter digital, dan membagikannya ke berbagai 

layanan jejaring sosial, termasuk milik Instagram sendiri. Tercatat penggunaan 

Instagram sudah mencapai 400 juta pengguna pada September 2016 lalu, terjadi 

peningkatan yang sangat signifikan dari data Global Web Index  yang menyatakan 

ada 150 juta pengguna Instagram pada  tahun 2013. Dari kelebihan fitur tersebut 

membuat sebagian orang berkesempatan untuk menjadikan Instagram sebagai 

lahan untuk berbisnis disebut dengan online shop. Online shopping merupakan 

bentuk komunikasi baru yang tidak memerlukan komunikasi tatap muka secara 

langsung melainkan dapat dilakukan secara terpisah dari dan ke seluruh dunia. 

Semakin mudahnya transaksi jual-beli saat ini membuat masyarakat rentan dengan 

perilaku konsumtif. Dalam penelitian ini, penulis ingin mengetahui pengaruh online 

shop pada media sosial Instagram terhadap perilaku konsumtif melalui kuesioner 

kepada 400 responden. Responden yang menjadi fokus penelitian ini adalah 

mahasiswa-mahasiswi Universitas Kristen Maranatha yang menggunakan dan 

mengakses online shop pada media sosial Instagram. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan metode survei, metode survei adalah metode riset yang 

menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan datanya, tujuannya untuk 

memperoleh informasi tentang sejumlah responden yang dianggap mewakili 

populasi tertentu. Sedangkan teknik pengumpulan datanya menggunakan kuesioner 

dan observasi. Penelitian ini menggunakan teori uses and effect, yang menyebabkan 

terjadinya penggunaan media. Beberapa variabel yang diteliti dalam penelitian ini 

yaitu adalah frekuensi terpaan, selective attention, motif informasi, motif identitas 

pribadi, motif hiburan, pendapat dan pembujukan kepercayaan, dan kepribadian 

dan penyesuaian diri.  Adapun hipotesis dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh 

online shop pada media sosial Instagram terhadap perilaku mahasiswa Universitas 

Kristen Maranatha Bandung. Penelitian ini menggunakan metoda sampling 

purposive sampling dan metoda analisis datanya menggunakan regresi linier 

sederhana. Kesimpulan pada penelitian ini adalah terdapat pengaruh antara online 

shop pada media sosial Instagram terhadap perilaku konsumtif mahasiswa 

Universitas Kristen Maranatha Bandung. 
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ABSTRACT 

 

 

Instagram is a photo sharing app that lets users take photos, apply digital filters, and 

share them with various social networking services, including Instagram's own. 

Recorded Instagram usage has reached 400 million users in September 2016 ago, 

there is a very significant increase of Global Web Index data that states there are 

150 million users Instagram in 2013. Of the advantages of these features make some 

people the opportunity to make Instagram as a land for business called With an 

online shop. Online shopping is a new form of communication that does not require 

face-to-face communication directly but can be done separately from and to the 

world. The easier the current transactions make the society vulnerable to 

consumptive behavior. In this study, the authors wanted to know the influence of 

online shop on social media Instagram on consumer behavior through 

questionnaires to 400 respondents. Respondents who became the focus of this 

research are Maranatha Christian University students who use and access the online 

shop on social media Instagram. This research is a quantitative research with survey 

method, survey method is a research method using questionnaire as its data 

collection instrument, the purpose is to obtain information about a number of 

respondents who are considered to represent a particular population. While the data 

collection techniques using questionnaires and observations. This research uses the 

theory of using and effect, which causes the use of media. Several variables studied 

in this research are exposure frequency, selective attention, information motive, 

personal identity motive, entertainment motive, opinion and credentials, and 

personality and adjustment. The hypothesis of this research is there is influence of 

online shop on social media Instagram to behavior of student of Maranatha 

Christian University Bandung. This research used purposive sampling sampling 

method and data analysis method using simple linear regression. Conclusion in this 

research is there is influence between online shop on social media of Instagram to 

behavior of student of Maranatha Christian University Bandung. 
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