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ABSTRAK 

 

  

Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang utama. Mengingat begitu 

pentingnya peranan pajak. Direktorat Jenderal Pajak telah melakukan berbagai upaya 

untuk memaksimalkan penerimaan pajak salah satunya yaitu reformasi perpajakan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan Account 

Representative terhadap kepatuhan wajib pajak. Dalam penelitian ini jumlah sampel 

adalah sebanyak 100 wajib pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Cibeunying dan untuk mengumpulkan data digunakan kuesioner. Data diolah 

menggunakan model analisis regresi linier sederhana dengan bantuan program SPSS. 

Dari hasil penelitian diketahui bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.  

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan Account Rerpresentative, Kepatuhan Wajib pajak 
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ABSTRACT 

 

 

 Tax is the main source of state revenue. Given the importance of the role of 

tax the government. Directorate General of Taxation (DGT) has made various efforts 

to maximize tax revenue and one of them is tax reform. The purpose of this study is to 

determine the effect of Account Representative’s service quality to taxpayer 

compliance. In this study the number of samples used are 100 individual taxpayer 

registered at  the Cibeunying Tax Office. We used questionnaire as an instrument of  

data collection. Data was then analyzed using a simple linear regression with the 

help of SPSS program. The results of this study showed that Account 

Representative’s service quality significantly influenced the taxpayers compliance.  

 

Keywords: Service Quality, Representative Account, Taxpayer Compliance 
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