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ABSTRAK 

 

Setiap perusahaan bersaing untuk mendapatkan pangsa pasar agar perusahaan tersebut 

dapat bertahan. Setiap perusahaan perlu melakukan setiap strategi yang dibutuhkan 

dalam menunjang kelangsungan hidup perusahaan. Salah satu strategi yang dibutuhkan 

oleh perusahaan yaitu kegiatan penjualan. Selain strategi, perusahaan membutuhkan 

alat yang dapat membantu manajemen dalam menentukan sebuah keputusan dan 

memantau kegiatan penjualan agar berjalan dengan efektif yaitu audit internal. Oleh 

karena itu, peneliti memutuskan untuk melakukan penelitian di PT. Medion. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan audit internal dalam menunjang 

efektivitas penjualan.  Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif melalui 

studi pustaka dan studi lapangan berbentuk kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian, 

peneliti menyimpulkan bahwa audit internal sedikit berperan dalam menunjang 

efektivitas penjualan pada PT. Medion.  

 

Kata kunci : audit internal, efektivitas penjualan.  
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ABSTRACT 

 

In today's world, every company is competing to gain market share in order for the 

company to survive. Every company needs to do every strategy needed to support the 

company's survival. One of the strategies required by the company is sales activities. 

In addition to strategy, companies need tools that can assist management in 

determining a decision and monitor sales activities to run effectively ie internal audit. 

Therefore, researchers decided to conduct research at PT. Medion. The purpose of this 

study is to determine the role of internal audit in support of sales effectiveness. This 

research uses descriptive analysis method through literature study and field study in 

the form of questionnaire. Based on the results of research, the researcher concludes 

that the internal audit little role in supporting the effectiveness of sales at PT. Medion.  

 

Keywords: internal audit, sales effectiveness. 
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