
 

viii                    Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRACT 

 

 
This research aims to examine and analyze the influence of performance 

measurement system and reward system on managerial performance at retail 

company in Bandung, either partially or simultaneously. Data sources of this 

research is primary data that collected directly by distributing questionnaires to 

40 respondents employees of Toserba Yogya in Bandung City. Data analysis 

technique used in this research is multiple regression analysis with SPSS 

program. In the data analysis performed validity test, reliability test, classic 

assumption test, determination coefficient test, t-test and F-test. The partial test 

shows that performance measurement system and reward system have significant 

effect on managerial performance at Yogya Department Store in Bandung. 

Simultaneously, performance measurement system and reward system also have a 

significant effect on managerial performance at Yogya Department Store in 

Bandung. The effect of performance measurement system and reward system on 

managerial performance is 58.7% while the rest of 41.3% is explained by other 

variables were not included in this research model. 
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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh sistem 

pengukuran kinerja dan sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial pada 

perusahaan retail di Bandung, secara parsial maupun simultan. Sumber data 

penelitian ini merupakan data primer yang dikumpulkan secara langsung dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 40 responden karyawan Toserba Yogya di kota 

Bandung. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis 

regresi berganda dengan program SPSS. Pada tahap analisis data juga dilakukan 

uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji koefisien determinasi, uji t dan 

uji F. Hasil uji secara parsial menunjukkan bahwa sistem pengukuran kinerja dan 

sistem penghargaan berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial pada 

Toserba Yogya di kota Bandung. Secara simultan, sistem pengukuran kinerja dan 

sistem penghargaan juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial pada 

Toserba Yogya di kota Bandung. Pengaruh sistem pengukuran kinerja dan sistem 

penghargaan terhadap kinerja manajerial adalah sebesar 58,7% sedangkan sisanya 

sebesar 41,3% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan ke dalam 

model penelitian. 

 

 

Kata kunci : sistem pengukuran kinerja, sistem penghargaan, kinerja manajerial. 
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