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ABSTRAK 

 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor terpenting di dalam perusahaan 

karena baik buruknya kinerja perusahaan dapat dilihat dari kinerja karyawannya. 

Untuk menghindari kemungkinan adanya adanya kinerja karyawan yang buruk, 

maka diperlukan audit operational yang dilakukan oleh auditor internal di 

perusahaan yang diharapkan dapat membantu manajemen dalam memeriksa dan 

mengawasi seluruh aktivitas yang dilakukan oleh karyawan agar sesuai dengan 

prosedur atau tujuan yang telah ditetapkan sehingga dapat meingkatkan efektivitas 

kinerja karyawan. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

apakah terdapat peranan audit operasional terhadap efektivitas kinerja karyawan. 

Objek penelitian ini adalah PT. Pos Indonesia (Persero). Dengan sampel yang 

digunakan adalah karyawan unit internal audit dan manajemen PT. Pos Indonesia 

(Persero). Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik survei dengan 

penyebaran kuesioner sebanyak 40 kuesioner dan kembali sebanyak 30 kuesioner. 

Pengujian hipotesis yang dilakukan adalah analisis regresi linear sederhana. Dari 

hasil pengujian hipotesis, diperoleh nilai sig sebesar 0,021 dan dibawah tingkat 

alpha (α) sebesar 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa audit operasional berperan 

terhadap efektivitas peningkatan kinerja karyawan.  

 

Kata kunci : Audit Operasional, Efektivitas, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Employee performance is one of the most important factors in the company as well-

performing firms can be seen from the performance of employees. To avoid the 

possibility poor employee performance, it is necessary to do the audit operations 

carried out by the internal auditor in companies that are expected to assist 

management in checking and supervising all activities performed by employees in 

order to suitable with the procedure or the intended purpose so that it can be 

increase the effectiveness of employee’s performance. The purpose of this study was 

to determine whether there is the role of the operational audit of the effectiveness 

of employee performance. The object of this research is PT. Pos Indonesia 

(Persero). The sample in this reaserch was the employees of internal audit unit and 

the management of PT. Pos Indonesia (Persero). Mechanical sampling used 

questionnaires survey with 40 questionnaires and it was returned 30 

questionnaires. Hypothesis testing  used  a simple linear regression analysis.  

The results of testing was the value of sig of 0.021 and under the level of alpha (α) 

of 0.05. It meant that the role of operational audit had an influence to effectiveness 

of improvement employee  performance. 
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