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ABSTRAK 

 

Dalam penelitian ini, peneliti ingin mendapatkan gambaran mengenai derajat work-

family conflict yang dialami polisi wanita yang sudah menikah di Polres “X” kota Bandung.  

Untuk itu, peneliti mencoba mendapatkan gambaran mengenai dimensi work-family conflict 

yang meliputi arah dan bentuk work-family conflict pada polisi wanita yang sudah menikah di 

Polres “X” kota Bandung. Penelitian  ini menggunakan rancangan penelitian studi deskriptif.   

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei.  Penelitian ini terdiri dari 

satu variabel yaitu Work-Family Conflict pada polisi wanita Polres ‘X’ di Kota Bandung. 

Alat ukur yang digunakan untuk mengukur WFC adalah skala yang diadopsi oleh skala 

yang disusun Carlson, Kacmar, & Williams (2000) dan diadaptasi di Indonesia oleh Indah 

Soca Kuntari, M.Psi., Psik pada tahun 2011.  Sampel yang diambil berdasarkan teknik 

purposive sampling, yaitu pengambilan sampel berdasarkan karakteristik yang telah 

ditentukan oleh peneliti dari populasi sasaran. Teknik yang dianalisis yang dilakukan adalah 

dengan menghitung frekuensi dan setiap pilihan jawaban, dengan membuat tabel frekuensi 

sehingga dapat diperoleh presentasi setiap dimensi dan arahan WFC 

Berdasarkan hasil penelitian, Sebagian besar responden polwan di Polres “X” kota 

Bandung yang diteliti, sebagian besar mengalami work family conflict yang dimunculkan oleh 

adanya konflik time-based WIF, dimana kegiatan kerja yang dilakukan menyita waktu untuk 

melakukan kegiatan di keluarga.  Ditemukan juga Strain-based dan behavior-based FIW, 

dimana aktivitas keluarga yang dilakukan memberikan pengaruh pada ativitas dan perilaku 

yang dilakukan.  Untuk itu, peneliti menyarankan kepada pihak Polres untuk memberikan 

keleluasaan kepada pihak polwan, terutama yang sudah berkeluarga untuk dapat mengatur 

waktu kerja dengan baik, misalnya dengan melakukan penjadwalan yang rutin, untuk 

mencegah terjadinya Work Family Conflict dengan derajat yang tinggi pada para responden. 

 

Kata kunci: Work Family Conflict 
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ABSTRACT 

 

 

In this study, the researcher wants to get an idea of the degree of work-family conflict 

experienced by female police officers who are married in Polres "X" city of Bandung. To that 

end, the researcher tries to get a picture of the work-family conflict dimension that includes 

the direction and form of work-family conflict in the police of married women in Polres "X" of 

Bandung. This research uses descriptive study design. The method used in this research is 

survey method. This research consists of one variable that is Work-Family Conflict on Polres 

'X' Police in Bandung City. 

The measuring instrument used to measure WFC is the scale adopted by Carlson, 

Kacmar & Williams (2000) scales and adapted in Indonesia by Indah Soca Kuntari, M.Psi., 

Psik in 2011. Samples taken by purposive sampling technique, Ie sampling based on 

characteristics that have been determined by researchers from the target population. The 

technique analyzed is to calculate the frequency and each choice of answers, by creating a 

frequency table so that the presentation can be obtained every dimension and direction WFC 

Based on the results of the study, most of the respondents of policewomen at Polres "X" 

of Bandung city studied, mostly experienced work family conflict which was generated by 

time-based WIF conflict, where work activities carried out took time to perform activities in 

the family. Strain based and behavior-based FIW were also found, in which family activity 

carried out influenced the attitudes and behaviors.  To that end, the researcher suggested to 

the Polres to give flexibility to the policewomen, especially those who are married to be able 

to manage the working time well, for example by doing regular scheduling, to prevent the 

occurrence of Work Family Conflict with a high degree on the respondents. 

 

Keywords: Work Family Conflict 
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