ABSTRAK

Pelayanan kesehatan sangat dibutuhkan untuk meningkatkan kondisi kesehatan
masyarakat yang baik. Untuk mencapai kondisi kesehatan yang baik, maka perlu
pengorganisasian dalam pelayanan kesehatan agar tetap berjalan efisien dan efektif
terutama di rumah sakit. Oleh karena itu dibutuhkan audit operasional dalam
pelaksanaan pelayanan kesehatan pada rumah sakit. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh audit operasional terhadap pelayanan kesehatan pada
rumah sakit. Objek pada penelitian ini adalah Rumah Sakit Gigi dan Mulut
Maranatha Dengan sampel yang digunakan adalah dewan direksi, bagian sumber
daya manusia, dan bagian pelayanan kesehatan pada Rumah Sakit Gigi dan Mulut
Maranatha. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik survei dengan
penyebaran kuesioner sebanyak 40 kuesioner dan kembali sebanyak 34 kuesioner.
Pengujian hipotesis yang dilakukan adalah analisis regresi linear sederhana. Dari
hasil pengujian hipotesis, diperoleh nilai sig sebesar 0,000 dan dibawah tingkat
alpha (a)) sebesar 0,005. Hal ini menunjukkan bahwa audit operasional memiliki
berpengaruh terhadap pelayanan kesehatan. Dari hasil penelitian juga ditemukan
bahwa pengaruh audit operasional memiliki pengaruh yang cukup signifikan
terhadap pelayanan kesehatan.
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ABSTRACT

Health services are needed to improve good public health conditions. To get good
health condition, it is necessary to organize in health services to keep it running
efficient and effectiveness, especially at hospitals. Therefore, an operational audit
is required in the implementation of health services at the hospital. The purpose of
this study is to determine the effect of operational audit on health services at the
hospital. Objects in this study were Maranatha Dental and Mouth Hospital with
samples used board of directors, human resources department, and the health
service department. The sampling technique used survey technique with 40
questionnaires and it returned 34 questionnaires. Hypothesis testing used simple
linear regression analysis. From the results of hypothesis testing, obtained sig value
of 0.000 and below the level of alpha (o) of 0.005. It indicated that operational
audits has an effect on health services. It also were found that the effect of
operational audit has a significant influence on health services.
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