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Abstrak 

 

Penelitian ini di lakukan untuk mengetahui Work Family Conflict Pada 

Karyawati Marketing Funding yang sudah berkeluarga  Bank “X” Bandung. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan 

sampel penelitian sebanyak 26 orang. Teknik penarikan sampel menggunakan 

purposive sampling. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil 

penerjemahan dari alat tes yang dikembangkan oleh Dawn S Carlson, K Michele 

Kacmar, Larry J Williams (2000) yang diterjemahkan oleh Indah Soca M. Psi., 

Psikolog (2011).  

Uji validitas di  lakukan dengan menggunakan analisis faktor konfirmatori. 

Uji reabilitas di lakukan dengan Cornbach Alpha. Setelah itu menggunakan norma 

kelompok dan tabulasi silang.  

Melalui penelitian ini peneliti  menemukan bahwa Work Family Conflict 

pada Bank “X” Bandung sebanyak 57,7% menghayati Work Family Conflict 

dengan intensitas yang tinggi dan 42,3% menghayati Work Family Conflict 

dengan intensitas yang rendah. Mayoritas Karyawati Marketing Funding memiliki 

Work Family Conflict pada dimensi time-based. Terkait hal ini, peneliti 

mengajukan saran terhadap pihak Bank “X” untuk memberikan penyuluhan 

mengenai manajemen waktu dan konseling untuk Karyawati Marketing Funding 

yang penghayatan Work Family Conflict-nya tinggi.  
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ABSTRACT 

 

This research is conducted to know of Work Family Conflict of Marketing 

Funding Officer of Bank “X” Bandung. This research is a descriptive study with 

sample 26 Marketing Funding Officer. The sampling method used in this research 

is purposive sampling. This research uses questionnaire developed by Dawn S 

Carlson, K Michele Kacmar, Larry J Williams (2000) where its content is 

translated into Indonesian by Indah Soca, Psychologist (2011). 

Validity test is done by using confirmatory factor analysis. Reability test is 

done by  using  Cronbach Alpha. Then calculated by using group norm and cross 

tabulation.   

The research concludes that 57,7% Marketing Funding Officer of Bank 

“X” Bandung has high degree of Work Family Conflict, and 42,3% has low 

degree of Work Family Conflict. Most Marketing Funding Officer have Work 

Family Conflict in time-based  dimension. The research suggest Marketing 

Funding Officer get managing time training and counseling for Marketing 

Funding Officer who having high level of Work Faamily Conflict to reduce the 

faced conflict 
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