ABSTRAK

Sistem e-filing adalah salah satu cara untuk menyampaikan Surat Pemberitahuan
Perpajakan elektronik secara real time melalui situs Direktorat Jenderal Pajak atau
Penyedia Jasa Aplikasi (ASP). E-filing adalah salah satu sistem yang dibuat oleh
Direktorat Jenderal Pajak untuk meningkatkan dan mengoptimalkan pelayanan
kepada wajib pajak. Namun sampai saat ini, penggunaan sistem e-Filing oleh wajib
pajak masih rendah. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisa model
penerimaan teknologi yang terdiri dari persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan,
minat penggunaan dan penggunaan nyata pada sistem e-Filing. Persepsi wajib pajak
terhadap sistem e-Filing dapat berbentuk keinginan untuk menggunakannya di masa
depan atau bagi wajib pajak yang telah menggunakan e-Filing bermaksud untuk terus
menggunakannya saat ini dan di masa depan. Populasi dalam penelitian ini adalah
wajib pajak orang pribadi UMKM di Kota Bandung. Data dikumpulkan dengan cara
menyebarkan kuesioner kepada wajib pajak UMKM yang telah melaporkan SPT
menggunakan sistem e-Filing. Jumlah sampel penelitian sebanyak 99 responden.
Analisis dalam penelitian ini menggunakan regresi dengan variabel perantara (analisis
jalur). Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan persepsi
kemanfaatan berpengaruh positif terhadap penggunaan nyata sistem e-Filing melalui
minat penggunaan sebagai variabel perantara.

Kata Kunci: Penggunaan Nyata sistem e-Filing, Persepsi Kemudahan, Persepsi
Kemanfaatan dan Minat Penggunaan
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ABSTRACT

E-filing system is one way to submit Tax Return or Tax Return Extension
electronically real time via the website of the Directorate General of Taxes or
Application Service Provider (ASP). E-Filing is one of the system craeted by the
Directorate General of Taxes to increase and optimize service to taxpayers. But until
now, the use of e-Filing system by taxpayers are still low. This research aims to
examine and analyze technology acceptance model which consist of perceived ease of
use, perceived usefulness, behavioural intention and actual use on e-Filing system.
Perception taxpayers to e-Filing system can be shaped desire to use it in the future or
for taxpayers who have used e-Filing intends to continue it used today and in the
future. Populations of this research is an individual taxpayers UMKM in the city of
Bandung. Data collected by distributing questionnaires to the UMKM taxpayer that
delivering of SPT using e-Filing system. The number of research sample of 99
respondens. The analysis in this research using the regression with the mediating
variable (path analysis). The result of the research indicate perceived ease of use and
perceived usefulness has positive effect on actual use with behavioral intention as an
intervening variable.

Keywords: actual use of e-Filing system, perceived ease of use, perceived
usefulness,and behavioural intention
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