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ABSTRACT 

The purpose of this study is to know the influence of satisfaction level of the sales 

accounting information system users towards the individual performance of sales 

accounting department: case study at Giant Supermarket and Superindo in Bandung. 

The sample of this in this research using purposive sampling method. The data were 

analyzed using simple regression analysis using data processing tools SPSS 20. The 

results showed that the satisfaction level among sales accounting information system 

users significantly influence towards the individual performance of sales accounting 

department. 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari kepuasan pengguna 

sistem informasi akuntansi penjualan terhadap kinerja individu di bagian akuntansi 

penjualan: studi kasus pada Giant Supermarket dan Superindo di Kota Bandung. 

Sampel yang diambil dalam penelitian ini menggunakan metode purposive sampling. 

Data dianalisis menggunakan analisis regresi sederhana dengan menggunakan alat 

pengolahan data SPSS 20. Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan pengguna 

sistem informasi akuntansi penjualan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

individu di bagian akuntansi penjualan. 

Kata Kunci: Kepuasan, Kinerja Individu, Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan 
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