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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya maka dapat

disimpulkan hal-hal sebagai berikut :

Berdasarkan pengujian hipotesis diketahui bahwa variabel Anggaran
Berbasis Kinerja berpengaruh signifikan terhadap variabel Akuntabilitas Kinerja
di PT. Pos Indonesia (Persero) Kota Bandung. Anggaran berbasis kinerja akan
mempermudah Perusahaan  dalam mempertanggungjawabkan kinerja dan
kegiatan-kegiatan yang mereka lakukan kepada publik. Sehingga Publik dalam hal
ini masyarakat dan lembaga pemerintah yang mengawasi kinerja Perusahaan akan
lebih mudah menilai outcome atau hasil yang telah dicapai oleh Pemerintah Kota
Bandung dan diberikan kepada masyarakat. Hal ini telah menjadi satu bagian
yang tidak terpisahkan dalam tatanan pemerintahan yang saat ini membuat suatu
susunan sistem pengukuran Kinerja agar lebih mudah memberikan gambaran
pencapaian setiap target-target strategis khususnya yang telah tercantum dalam

Rencana Strategis Pemerintah (RENSTRA).

5.2 Saran
Adapun saran yang dapat penulis sampaikan didasarkan hasil kesimpulan

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi PT. Pos Indonesia (Persero)
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a. Berdasarkan hasil jawaban responden skor terendah berada pada
pernyataan mengenai pelaksanaan program kegiatan dilingkup dinas
mampu meningkatkan partisipasi masyarakat. Perusahaan diharapkan
mampu lebih meningkatkan pelaksanaan program- program yang
mengikutsertakan masyarakat agar masyarakat lebih berpartisipasi
terhadap program-program yang membutuhkan peran serta masyarakat
seperti program peningkatan kesehatan, kebersihan dan keamanan Kota
Bandung yang nantinya akan memberikan dampak pada peningkatan
Kinerja.

b. Berdasarkan hasil jawaban responden skor terendah berada pada
pernyataan mengenai pelaksanaan kegiatan yang telah dianggarkan selalu
tepat guna sesuai dengan tujuan dinas, maka diharapkan Pemerintah Kota
Bandung di setiap dinas mampu mengevaluasi setiap program yang dibuat
agar pelaksanaannya mampu memberikan manfaat bagi masyarakat Kota
Bandung sesuai dengan kebutuhan. Salah satu hal yang dapat dilakukan
adalah dengan membuat program berdasarkan hasil komunikasi dengan
warga Kota Bandung dari berbagai kalangan. Sehingga warga kota
Bandung lebih mampu menilai akuntabilitas kinerja Perusahaan atas

pelaksanaan program yang telah dibuat secara transparansi.

2. Bagi Peneliti yang Akan Datang

1. Kepada peneliti selanjutnya yang tertarik untuk meneliti topik ini bisa
memilih variabel independen yang lain, diantaranya adalah :
1. Value For money

2. Sistem Pengendalian Manajemen
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3. Audit Kinerja
4. Kualitas Pelayanan Publik
2. Diharapkan juga penelitian ini mampu menjadi salah satu referensi untuk
penelitian lebih lanjut, sehingga diharapkan penelitian ini akan dilakukan

di PT. Pos Indonesia (Persero) di cabang lainnya.
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