ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh total quality management,
sistem penilaian kinerja dan sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial. Data
penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan dengan cara penyebaran
kuesioner. Responden penelitian ini adalah manajer pada PT. X yang bergerak di
bidang usaha manufaktur dengan total kuesioner yang terkumpul adalah 36
kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi berganda dengan
program SPSS. Pengolahan data dimulai dari uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi Kklasik, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa TQM tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial. Sistem pengukuran kinerja
berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja manajerial. Sistem penghargaan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial.

Kata kunci: total quality management, sistem pengukuran Kinerja, sistem
penghargaan, Kinerja manajerial.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of total quality management, performance
appraisal system and reward system to manager performance. This research data
is primary data collected by distributing questionnaires. Respondents are
manager at PT X is engaged in manufacturing business with total questionnaires
collected were 36 questionnaires. Data on this research were analyzed using
multiple regression analysis technique with SPSS program. Data processing
started from validity test, reliability test, classic assumption test, and hypothesis
test. Study results showed that total quality management hasn’t significant effect
to manager performance performance appraisal system has significant effect to
manager performance. The reward system has significant effect to manager
performance.

Keywords: total quality management, performance appraisal system, reward
system, employee performance.
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