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ABSTRAK 

 

 

Dalam era globalisasi seperti sekarang ini perusahaan dituntut untuk dapat 

menghasilkan produk maupun jasa yang berkualitas tinggi dengan harga rendah, 

pemberian pelayanan yang berkualitas dan memadai, serta mampu meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Untuk dapat mencapai itu semua, tentu di perlukan suatu 

penanganan dan pengelolaan yang baik oleh pihak manajemen. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui apakah sistem pengendalian manajemen dan 

pengendalian internal berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja perusahaan. 

Data penelitian ini merupakan data primer yang dikumpulkan secara langsung 

dengan cara penyebaran kuesioner kepada karyawan di PT. INTI Kota Bandung. 

Jumlah responden adalah sebanyak 35 karyawan. Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi sederhana dengan program SPSS. Pada tahap 

analisis juga dilakukan uji validitas dan relialibitas, uji asumsi klasik, koefisien 

determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan 

sistem pengendalian manajemen dan pengendalian internal mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja perusahaan di PT.INTI Kota Bandung. Sistem 

pengendalian manajemen dan pengendalian internal pada perusahaan berguna 

untuk mendapat keyakinan memadai tentang pencapaian dalam hal keandalan 

pelaporan keuangan, efektifitas dan efisiensi operasi. 

 

 

Kata-kata kunci:  sistem pengendalian manajemen, pengendalian internal 
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ABSTRACT 

 

 

In the era of globalization as now the company is required to produce high quality 

products or services at low prices, providing quality services and adequate, and 

able to increase customer satisfaction. To be able to achieve it all, certainly in 

need of a good management by the management. This study aims to determine 

whether the management control and internal control system significantly 

influence the performance of the company. This research data is primary data 

collected directly by distributing questionnaires to employees at PT. INTI 

Bandung. The number of respondents are 35 employees. Data analysis techniques 

use simple regression analysis with SPSS program. The data analysis also tested 

the validity and reliability, the classic assumption test, the coefficient of 

determination and hypothesis testing. The results showed that the implementation 

of management control and internal control system have a significant influence on 

company performance at PT.INTI Bandung. The company's management control 

and internal control system is useful to gain reasonable assurance of achievement 

in terms of reliability of financial reports, effectiveness and efficiency of 

operations. 
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