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ABSTRAK 

 

 

Dalam kegiatan operasional perusahaan, penggunaan biaya sangat berperan penting 

untuk kegiatan tersebut. Tanpa adanya biaya tersebut, maka perusahaan akan sangat 

sulit menjalankan usahanya. Salah satu dari biaya tersebut adalah biaya pemasaran. 

Jika perusahaan tidak dapat mengendalikan biaya-biaya pemasaran maka akan 

berdampak pada harga jual produk dan dapat pula berdampak pada kinerja 

perusahaan. Bila biaya pemasaran besar maka pendapatan penjualan pun besar, 

sehingga dapat dikatakan bahwa biaya pemasaran mempunyai hubungan yang erat 

terhadap pendapatan penjualan.  Tujuan penelitian ini adalah  untuk mengetahui 

dan menganalisis pengaruh biaya pemasaran terhadap volume penjualan PT 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 

metode deskriptif dan verifikatif. Metode deskriptif verifikatif untuk menguji 

pengaruh biaya pemasaran terhadap penjualan PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk 

periode tahun 2006-2015. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

random sampling, dengan analisis  menggunakan regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil pengujian statistik diketahui terdapat pengaruh yang signifikan 

dari biaya pemasaran  memiliki pengaruh terhadap volume penjualan. Besarnya 

pengaruh biaya pemasaran terhadap volume penjualan sebesar 89,7%, sedangkan 

sisanya 10,3% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti seperti biaya 

karyawan, biaya administrasi dan lainnya.  Disarankan, PT. Telkom hendaknya 

meningkatkan volume penjualan dengan memanfaatkan biaya pemasarannya guna 

mendapatkan omset penjualan yang sesuai dengan yang diharapkan 
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ABSTRACT 

 

 

In company operations, the use of cost is very important for the activity. Without 

these costs, the company will be very difficult to run a business. One of these costs 

is the cost of marketing. If the company can not control the marketing costs will 

have an impact on the selling price of the product and can also impact the 

company's performance. When the marketing costs of sales revenue was greater 

then great, so it can be said that the marketing costs, closely related to the sales 

revenue.  The purpose of this study was to determine and analyze the influence of 

marketing costs to sales of PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk. In this study, 

researchers used a descriptive and verification methods. Descriptive verification 

method to test the effect of marketing costs to volume sales of PT Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk period 2006-2015. The sampling technique used purposive random 

sampling, by using multiple linear regression analysis.  Based on the results of 

statistical tests known to have a significant impact on marketing costs have an 

impact on sales volume. The amount pengaruu marketing costs to sales volume 

amounted to 89.7%, while the remaining 10.3% is explained by other factors not 

examined such as personnel costs, administrative costs and other.  Recommended, 

PT. Telkom should increase sales volume by leveraging its marketing costs in order 

to get the sales turnover as expected 
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