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KATA SAMBUTAN

KETUA UMUM BADAN KERJASAMA PENYELENGGARA PENDIDIKAN TINGGI
TEKNIK INDUSTRI INDONESIA (BKSTI)

Yang terhormat Teman-teman peserta Seminar dan Kongres BKSTI,

Perguruan Tinggi merupakan sebuah Institusi, dimana proses pendidikan
dilaksanakan melalui serangkaian proses pembelajaran yang bertujuan untuk
menghasilkan lulusan / Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkompeten dan
relevan dengan kebutuhan pengembangan keilmuan maupun dunia kerja serta
menghasilkan karya-karya inovatif melalui penclitian berkualitas untuk
menyelesaikan persoalan masyarakat maupun untuk pengembangan keilmuan.
SDM yang unggul akan menjadi tulang punggung dalam pembangunan Bangsa
Indonesia yang kita tahu sangat kaya akan Sumber Daya Alam. Pada
kenyataannya, SDA yang kita miliki masih belum dioptimalkan nilai tambahnya,
yang harusnya bisa diolah ke industri hilir hanya berhenti pada industri antara
bahkan di hulu Dalam upaya peningkatan nilai tambah ini, dibutuhkan SDM handal yang mampu
mengelola dan mengintegrasikan segala Sumber Daya vang dimiliki untuk menghasilkan nilai tambah yang
terbaik yang berimplikasi pada nilai ckonomi. Salah satu bidang ilmu yang memiliki ruang lingkup
kemampuan tersebut adalah disiplin Teknik Industri.

Teknik Industri merupakan disiplin keilmuan vang mempelajari bagaimana mengintegrasikan seluruh
komponen sistem untuk menghasilkan kinerja sistem vang terbaik melalui tahapan proses pembelajaran
dengan kurikulum didisain sedemikian rupa schingga mampu menghasilkan capaian pembelajaran yang
diharapkan. Dalam perjalanannya sampai dengan saat ini, telah ada lebih dari 150 Perguruan Tinggi Negeri
dan Swasta yang menyelenggarakan program studi Teknik Industri dengan berbagai variasinya. Sebagai
bentuk komitmen dan tanggung jawab sckaligus akuntabilitas penyvelenggaraan pendidikan Teknik Incustri
secara nasional kepada masyarakat dalam menghasilkan lulusan Teknik Industri yang memiliki capaian
pembelajaran yang sama, maka diperlukan adanya pernyataan yang sama terkait dengan kualifikasi
minimum penyelenggaraan pendidikan serta lulusan dihasilkan oleh semua Jurusan Teknik Industri di
Indonesia. Untuk itu diperlukan sebuah kerjasama dan kolaborasi yang semakin erat yang saat ini sudah
diwadahi dalam Badan Kerja Sama Penyelenggara Pendidikan Tinggi Teknik Industri Indonesia (BKSTI).

Berdasarkan tujuan yang telah dinyatakan dalam AD/ART nya, BKSTI memiliki peran yang sangat
strategis dalam meningkatkan kualitas sekaligus akuntabilitas penyelenggaraan disiplin Teknik Industri di
Indonesia. Seminar Nasional dan Kongres BKSTI ini diselenggarakan salah satunva sebagai upaya untuk
tetap menjaga kebersamaan, meningkatkan kerjasama, kolaborasi dan sinergi dalam meningkatkan kualitas
disiplin Teknik Industri. Seminar Nasional dan Kongres BKSTI ini dihadiri oleh hampir seluruh
penyelenggara TI di Indonesia, oleh karena itu bisa menjadi momen yang sangat penting yang harus
dioptimalkan. Khususnya pada Kongres BKSTI yang merupakan pertemuan 4 tahunan, akan dilangsungkan
penyepakatan beberapa hal penting terkait Jurusan Teknik Industri sekaligus pemilihan Ketua Umum
Badan Pelaksana untuk periode 2014-2017. Semoga kedepan BKSTI semakin lebih baik dalam menjadi
sarana kerjasama dan kolaborasi dalam meningkatkan kualitas Teknik Industri di Indonesia.

Atas nama scluruh pengurus BKSTI saya mengucapkan terimakasih atas tersclenggaranya kegiatan
Seminar Nasional dan Kongres di Bukittinggi ini kepada seluruh teman-teman panitia yang telah bekerja
keras dari mulai persiapan hingga penyelenggaraannya. Disamping itu, pada kesempatan ini kami mohon
maaf jika dalam perjalanan BKSTI periode 2011-2014 masih kurang optimal dalam memfasilitasi teman-
teman penyelenggara program studi TI di Indonesia, semoga kepengurusan berikutnya dapat melanjutkan
dengan lebih baik dan meningkatkan kolaborasi dengan BKTI dan ISTMI schingga terbangun komunitas
Teknik Industri yang mampu berkolaborasi dalam memberikan kontribusi yang lebih baik bagi Bangsa dan
Negara yang kita cintai ini.

Bukittinggi, 28 Agustus 2014
Ketua Umum BKSTI periode 2011-2014



KATA SAMBUTAN

KETUA PANITIA KONGRES VII BKSTI
DAN SEMINAR NASIONAL TEKNIK INDUSTRI 2014

Assalamu alaikum wr. wbh.

Kegiatan ini merupakan saat-saat yang membahagiakan bagi kita
semua. Kita dapat hadir disini bersama-sama, bertemu dan
berdiskusi tentang peran serta Teknik Industri di masa yang akan
datang setelah disahkannya undang-undang keinsinyuran. Kami
mengucapkan terima Kasih kepada semua pihak vang telah ikut
berpartisipasi dan mendukung pelaksanaan kegiatan Kongres VII
Badan Kerjasama Penyelenggara Pendidikan Tinggi Teknik
Industri Indonesia (BKSTT) dan Seminar Nasional Teknik Industri
2014.

Dalam proses persiapan dan pelaksanaan kegiatan ini, pihak panitia mengalami berbagai
hambatan dan rintangan. Akan tetapi permasalahan-permasalahan tersebut dapat diatasi
dengan baik sehingga kegiatan ini dapat terlaksana dengan baik. Partisipan kegiatan berasal
dari berbagai wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia yang saling berbagi, berkontribusi
dan memberikan sudut pandang dalam mengembangkan ide-ide kreatif, inovatif dan bernilai
tambah bagi pembangunan bangsa.

Kami dari pihak panitia mengucapkan terima kasih kepada para sponsor dan donatur atas
bantuan dan dukungan yang telah diberikan. Kegiatan ini dibutuhkan oleh para pemangku
kepentingan pendidikan tinggi, peneliti dan praktisi Teknik Industri untuk saling berbagi
pengetahuan, penelitian dan pengalaman, sehingga dapat dikatakan bahwa kegiatan ini
merupakan kegiatan yang penting.

Akhir kata, kami mengharapkan kegiatan kongres dan seminar nasional dapat berjalan dengan

lancar sebagaimana mestinya.
Terima kasih.

Ir. Taufik, MT



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wh

Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, yang telah memberikan rahmat
dan karunia-Nya dalam kesehatan, kekuatan dan dan kesempatan waktu bagi kami sehingga
Kongres VII Badan Kerjasama Penyelenggara Pendidikan Tinggi Teknik Industri Indonesia
(BKSTI) dan Seminar Nasional Teknik Industri 2014 dengan tema “Peran Serta Program
Studi Teknik Industri dalam Membentuk Keprofesian Teknik Industri Menyambut
Undang-undang Keinsinyuran” dapat dilaksanakan di The Hills Hotel and Convention,
Bukittinggi, Sumatera Barat, pada Tanggal 2-4 September 2014.

Dengan disyahkannya Undang-Undang Keinsinyvuran, memberikan peluang dan
tantangan kepada pendidikan tinggi teknik industri di Indonesia untuk menghasilkan insinyur-
insinyur teknik industri profesional yang berkualitas dan berdaya saing global. Undang-
undang keinsinyuran akan mengatur profesi insinyur agar mampu menjadi ujung tombak
pembangunan untuk kemajuan dan kesejahteraan bangsa Indonesia. Kongres VII dan Seminar
Nasional Teknik Industri diharapkan dapat menghasilkan konsep-konsep teoritis maupun
aplikasi-aplikasi terbaru bidang Teknik Industri yang bermanfaat untuk perkembangan
keilmuan Teknik Industri dan masyarakat secara umum serta sebagai forum untuk
merumuskan keprofesian Teknik Industri melalui pemaparan makalah-makalah terkait.

Pada kesempatan ini kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
para akademi dan praktisi yvang telah berpartisipasi pada acara Kongres VII dan Seminar
Nasional Teknik Industri ini, dimana hasil penelitiannya kami tampilkan dalam Buku
Prosiding ini yang semoga dapat bermanfaat bagi kita semua. Prosiding mempublikasikan
sebanyak 232 makalah, dengan rincian sebagai berikut:

1. Bidang Ergonomi, Perancangan Sistem Kerja dan Perancangan Produk : 52 makalah
Bidang Rekayasa dan Sistem Produksi/ Manufaktur : 40 makalah

Bidang Rekayasa dan Manajemen Kualitas : 30 makalah

Bidang Penelitian Operasional dan Pemodelan Sistem : 22 makalah

Bidang Manajemen Industri, Kewirausahaan dan Inovasi : 50 makalah

Bidang Sistem Informasi dan Keputusan : 11 makalah

Bidang Logistik dan Manajemen Rantai Pasok : 6 makalah

Bidang Pendidikan dan Keprofesian Teknik Industri : 6 makalah

9. Topik-topik terbaru dan lain yang relevan : 15 makalah

20 L O h s T kD

Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada tim reviewer, Rektor dan Ketua perguruan
tinggi di Sumatera Barat yang telah menjadi panitia penyelenggara kegiatan, para sponsor dan
semua pihak vyang telah mensukseskan acara Kongres VII dan Seminar Nasional Teknik
Industri ini. Terakhir, kami menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya atas
segala kekurangan dari seluruh kegiatan yang dilaksanakan dan buku prosiding ini.

Akhir kata, kami sampaikan selamat mengikuti Seminar Nasional Teknik Industri.
Bukittinggi, September 2014

Wassalam

Tim Editor
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Usulan Perbaikan Strategi Bauran Pemasaran Surabi berdasarkan
Importance Performance Analysis dan Correspondence Analysis
(Studi Kasus: Surabi Rumah Imoet, Bandung)

Arif Suryadi!, Guntar Harri Dickson Nainggolan?

LJurusan Teknik Industri, Universitas Kristen Maranatha, Bandung
(arif8s@yahoo.com, brandalalim04@gmail.com)

ABSTRAK

Penelitian dilakukan pada tahun 2013 di Rumah Imoet, yaitu sebuah tempat makan yang menjual surabi. Rumah
Imoet terletak di JI. Setiabudhi No.194, Bandung. Tujuan penelitian adalah untuk memberikan usulan perbaikan
strategi bauran pemasaran agar dapat meningkatkan penjualan produk surabi di Rumah Imoet. Data dikumpulkan
dengan menyebarkan kuesioner. Kuesioner dikembangkan dari variabel Bauran Pemasaran (Product, Price, Place,
Promotion, People, Process dan Physical Evidence) untuk melihat tingkat kepentingan, tingkat kinerja dan
peringkat perbandingan keunggulan dua tempat makan (Rumah Imoet dan pesaingnya). Data yang dikumpulkan
kemudian diolah dengan menggunakan uji hipotesis ketidakpuasan konsumen, Correspondence Analysis dan
Importance Performance Analysis. Hasil pengolahan data menunjukan 83% dari atribut yang ditanyakan kepada
konsumen dimana konsumen tidak puas dan terdapat 62% dari atribut dimana kinerja Rumah Imoet masih kurang
apabila dibandingkan dengan pesaingnya. Usulan perbaikan strategi bauran pemasaran diperoleh dengan melihat
hasil dari Correspondence Analysis, uji hipotesis ketidakpuasan konsumen, dan Importance Performance Analysis.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah terdapat 6 atribut yang harus segera diperbaiki oleh Rumah Imoet, yaitu:
atribut kecepatan penyajian, pemberian diskon, kecakapan pegawai, kerapian seragam, pemisahan
non-smoking area, dan ukuran surabi.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Uji Hipotesis, Correspondence Analysis, Importance

Performance Analysis
1. PENDAHULUAN

Penelitian dilakukan di Rumah Imoet, Bandung,
pada tahun 2013. Rumah Imoet adalah tempat makan
yang menjual berbagai makanan ringan dimana
konsumen dapat berkumpul dengan teman-temannya
dengan biaya yang relatif murah. Surabi adalah
makanan tradisional yang paling banyak dibeli di
Rumah Imoet. Penjualan surabi telah dilakukan sejak
Juli 1998.

Masalah yang dihadapi Rumah Imoet adalah
adanya penurunan penjualan surabi pada tahun 2011
dan 2012 sebesar 10-15% jika dibandingkan dengan
penjualan tahun 2010.

Penelitian dilakukan untuk memberikan usulan
perbaikan strategi bauran pemasaran produk surabi
agar dapat meningkatkan omset penjualan surabi di
Rumah Imoet.

2. TINJAUAN PUSTAKA

Variabel bauran pemasaran diambil dari buku
Manajemen Pemasaran, Kotler [2] dan Services
Marketing, Zeithaml [10], yaitu terdiri dari Product,
Price, Place, Promotion, People, Process dan
Physical Evidence.

Variabel bauran pemasaran Kotler [2], terdiri dari
4 P yaitu Product, Price, Place dan Promotion,
dimana:

Product (produk)

Hal-hal yang termasuk kedalam variabel produk
diantaranya adalah: variasi produk, kualitas produk,
desain produk, features, nama merek, kemasan
produk, ukuran produk, jasa, garansi dan kebijakan
pengembalian produk.

- Price (harga)

Hal-hal yang termasuk kedalam variabel harga
diantaranya adalah: daftar harga, diskon, penyesuaian,
lama pembayaran, syarat kredit.

- Place (tempat)

Hal-hal yang termasuk kedalam variabel tempat
diantaranya adalah: saluran penjualan, daerah
penjualan, assortments, lokasi penjualan, persediaan,
dan transportasi.

- Promotion (promosi)

Hal-hal yang termasuk kedalam variabel promosi
diantaranya adalah: promosi penjualan, iklan, tenaga
penjual, public relations, direct marketing.

Zeithaml [10] menambahkan 3P yaitu Physical
Evidence, Process dan People, dimana:

- Physical Evidence (Bukti Fisik)

Lingkungan tempat pemberian jasa dan
lingkungan dimana perusahaan dan konsumen
berinteraksi dan setiap komponen fisik (tangible
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components) yang menfasilitasi kinerja jasa atau
komunikasi jasa.

- Process (Proses)

Prosedur, mekanisme dan alur aktivitas dimana
sebuah jasa diberikan. Dengan kata lain berupa
penyampaian jasa dan sistem operasional perusahaan.

- People (Orang)

Semua manusia yang ambil bagian dalam
penyampaian jasa sehingga mempengaruhi persepsi
konsumen; dalam hal ini manusia ini bisa sumber
daya manusia dari perusahaan yang memberikan jasa,
konsumen dan konsumen lainnya dalam lingkungan
perusahaan

3. PEMBAHASAN

Usulan perbaikan strategi bauran pemasaran
diperoleh melalui pengidentifikasian atribut bauran
pemasaran dimana konsumen merasa tidak puas dan
atribut bauran pemasaran yang kalah bersaing.
Pengidentifikasian dilakukan dengan menggunakan
data dari hasil penyebaran kuesioner penelitian ke
sejumlah konsumen.

Pembuatan kuesioner penelitian bertujuan untuk
mengetahui atribut mana sajakah yang konsumen
merasa tidak puas terhadap kinerja Rumah Imoet dan
atribut mana sajakah yang menurut konsumen tingkat
kinerja Rumah Imoet masih rendah dibandingkan
dengan pesaingnya.

Kuesioner penelitian disebarkan kepada 120
responden. Teknik sampling yang digunakan adalah
Purposive Sampling, dimana responden yang dituju
adalah semua orang yang pernah makan di Rumah
Imoet dan di tempat pesaing Rumah Imoet.

Atribut yang ditanyakan di dalam kuesioner
penelitian diperoleh dari pengembangan variabel
bauran pemasaran (Product, Price, Place, Promotion,
People, Process dan Physical Evidence). Jumlah
atribut yang berhasil dikembangkan adalah sebanyak
42 atribut.

Tingkat kepuasan konsumen diperoleh dengan
menghitung nilai selisih antara tingkat kinerja dengan
tingkat kepentingan atribut. Tingkat kinerja yang
dimaksud adalah nilai persepsi konsumen terhadap
apa yang telah dilakukan oleh Rumah Imoet dilihat
dari masing-masing atribut bauran pemasaran
(jawaban diberi skala dari Sangat Tidak Baik, Tidak
Baik, Baik dan Sangat Baik). Tingkat kepentingan
atribut yang dimaksud adalah nilai persepsi
konsumen terhadap seberapa penting atribut bauran
pemasaran Yyang ditanyakan memberi pengaruh
konsumen mendatangi tempat makan seperti Rumah
Imoet (jawaban diberi skala dari Sangat Tidak
Penting, Tidak Penting, Penting dan Sangat Penting).

Perbandingan kinerja Rumah Imoet dengan
pesaingnya menggunakan skala ordinal, yaitu tidak
unggul dan unggul.

Dari 120 kuesioner yang berhasil dikumpulkan
terdapat 9 kuesioner yang tidak sah (tidak lengkap
dalam pengisiannya) sehingga hanya 111 data yang
bisa diolah untuk penelitian ini.

Semua pernyataan teruji valid dengan tingkat
kepercayaan 95% dan reliable dengan nilai
keandalan 0,75 untuk tingkat kepentingan dan 0,752
untuk tingkat kinerja.

Uji hipotesis ketidakpuasan dilakukan dengan
menggunakan struktur hipotesis sebagai berikut:
Ho:pi=p2
Hiip<p
dimana :

p : tingkat Kinerja

y2 : tingkat kepentingan

Penelitian menggunakan taraf nyata : o = 0,05
Nilai z tabel untuk o = 0,05 adalah -1,645

Uji statistik dilakukan dengan menghitung nilai z
dengan rumus:

X, —X
S (Ri=%) "
2 2
S, S
n1 n2
dimana:
VA nilai z hitung
X, rata-rata tingkat kinerja
X, rata-rata tingkat kepentingan
512 variansi tingkat kinerja
322 variansi tingkat kepentingan

N, =N, jumlah data untuk tingkat kinerja dan
tingkat kepentingan, yaitu 111

Daerah kritis untuk penerimaan dan penolakan Hg
dapat dilihat pada Gambar 1.

< rd

Tolak Ho

-1,645 0
Gambar 1 Daerah kritis Uji Hipotesis

Hasil uji hipotesis ketidakpuasan konsumen
menunjukan bahwa dari 42 atribut yang ditanyakan,
terdapat 35 atribut dimana konsumen tidak puas
(seperti tampak pada Tabel 1).

Correspondence  Analysis digunakan untuk
melihat atribut mana sajakah yang menurut
konsumen tingkat kinerja Rumah Imoet masih rendah
dibandingkan dengan pesaingnya.

Tabel 1 Hasil Uji Hipotesis Ketidakpuasan
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Atr. ;Iflnerjzél Keifentlnge%n Z hitung | Keputusan| Kesimpulan :f(:)rkhbgﬁgnlgiskon

1 [3.108]0.225[3.342)0.445( -3.015 | Tolak Ho | Tidak Puas Diskon khusus pelanggan tetap
2 (3.243]0.240|3.649|0.248| -6.111 | Tolak Ho | Tidak Puas Kecakapan pegawai

3 |3.117]0.2863.486{0.288] -5.134 | Tolak Ho | Tidak Puas Kerapihan seragam

4 [3.135[0.336/3.631]0.271] -6.698 | Tolak Ho | Tidak Puas Kesopanan pegawai

5 |3.045]0.316(3.351{0.357| -3.933 | Tolak Ho | Tidak Puas Keramahan pegawai

6 |3.009]0.300{3.027]0.608] -0.199 | Terima Ho|  Puas

7 12.847(0.531|3.225(0.449]| -4.028 | Tolak Ho | Tidak Puas g:ﬁ?/i?;agee\?:zganan

8 |3.243]0.295(3.757{0.222] -7.525 | Tolak Ho | Tidak Puas Kemudah b q

9 [3.072]0.504]3.505]0.398] -4.798 | Tolak Ho | Tidak Puas émudanan pembayaran dengan
10 |3.009[0.573]3.405]0.498| -4.037 | Tolak Ho | Tidak Puas kartu debit . .

11 [3.054[0.433(3.180]0.440{ -1.422 | Terima Ho|  Puas Kecepatan penyajian surabi

12 [3.135]0.354]3.234]0.526] -1.113 [ Terima Ho|  Puas Kesigapan pelayan

13 |3.108[0.315(3.216|0.535| -1.235 | Terima Ho| _ Puas Luas lahan parkir

14 |3.189]0.355]3.351]0.466| -1.885 | Tolak Ho | Tidak Puas Kenyamanan meja dan kursi

15 |3.144]0.288(3.198]0.433] -0.671 [ Terima Ho|  Puas makan

16 |3.234/0.326/3.306]0.396] -0.893 | Terima Ho|  Puas Kebersihan toilet

17 [3.270/0.272|3.532|0.342| -3.513 | Tolak Ho | Tidak Puas Area non-smoking

18 [2.793]0.438(2.829|0.598( -0.373 | Terima Ho Puas Unggul Penyajian surabi yang menarik
19 [2.685[0.381]2.946]0.488| -2.952 | Tolak Ho | Tidak Puas Variasi toping pada surabi

20 [2.865(0.500(3.171]0.489] -3.246 | Tolak Ho | Tidak Puas Bentuk Surabi (Bu|at Sempurna)
21 [2.874)|0.475|3.324|0.548| -4.692 | Tolak Ho | Tidak Puas Ketersediaan bumbu pelengkap
22 |2.847(0.531|3.342|0.427| -5.333 | Tolak Ho | Tidak Puas di meja (Sambal, Saos)

23 [2.820[0.549[3.423]0.428] -6.433 | Tolak Ho | Tidak Puas Kebersihan peralatan makan

24 (2.829]|0.543|3.297(0.484| -4.871 | Tolak Ho | Tidak Puas Kemenarikan eksterior ruangan
25 [2.9910.627[3.495(0.434] -5.160 | Tolak Ho | Tidak Puas A

26 [3.081[0.475]3.568]0.284] -5.882 | Tolak Ho | Tidak Puas :ZSE::: ?élggur:aﬁqdpal::‘:?k%gum
27 13.009(0.554|3.450|0.395| -4.772 | Tolak Ho | Tidak Puas e . .

28 |3.162]0.373|3.604]0.241] -5.931 | Tolak Ho | Tidak Puas Lokasi dipinggir jalan

29 |3.189/0.3373.595|0.298| -5.363 | Tolak Ho | Tidak Puas Tempat mudah dijangkau oleh
30 3.126]0.4383.541[0.378] -4.832 | Tolak Ho | Tidak Puas konsumen

31 [2.919[0.475/3.2880.552| -3.839 | Tolak Ho | Tidak Puas Promosi berupa brosur

32| 3 |0552|3.333[0.570 -3.763 | Tolak Ho | Tidak Puas Kecakapan pegawai dalam

33 [2.982[0.5273.622[0.310] -7.366 | Tolak Ho | Tidak Puas menjelaskan informasi mengenai
34 [3.090]0.519(3.604[0.296| -5.993 | Tolak Ho | Tidak Puas surabi yang ada

35 3.063[0.569[3.441(0.358] -4.141 | Tolak Ho | Tidak Puas Keamanan tempat parkir

36 |3.216/0.480|3.694|0.251 | -5.884 | Tolak Ho | Tidak Puas Kebersihan tempat makan

37 |3.189[0.500|3.676|0.257| -5.888 | Tolak Ho | Tidak Puas Kondisi penerangan tempat

38 [3.153[0.495[3.631{0.271] -5.748 | Tolak Ho | Tidak Puas makan

39 [3.180]0.404(3.495]0.325( -3.892 | Tolak Ho | Tidak Puas Kondisi suhu tempat makan

40 [3.090[0.392[3.369(0.326] -3.473 | Tolak Ho | Tidak Puas

41 |3.0810.439]3.568(0.302] -5.954 | Tolak Ho | Tidak Puas Importance Performance Analysis digunakan
42 [2.928/0.740(3.405[0.425] -4.660 | Tolak Ho | Tidak Puas

untuk mengelompokan 42 atribut kedalam empat

. . . kelompok perbaikan, seperti tampak pada Gambar 2.
Hasil Correspondence Analysis menunjukan

bahwa dari 42 atribut yang ditanyakan, terdapat 26 Kepentingan

atribut dimana Rumah Imoet masih tertinggal dari
pesaingnya (seperti tampak pada Tabel 2). Prioritas Pertahankan
. . Utama Prestasi
Tabel 2 Hasil Correspondence Analysis | I

Hasil CA Atribut Kineria

Tidak Unggul | Rasa surabi )
Variasi rasa surabi Prioritas Berlebihan
Ketersediaan surabi Rendah
Harga surabi " v
Ukuran surabi
Harga dibandingkan pesaing Gambar 2 Kelompok Perbaikan dalam IPA
Kemenarikan interior
Kartu membership Hasil pengolahan Importance Performance
Promosi jejaring sosial Analysis menunjukan terdapat 6 atribut berada pada
Diskon khusus anniversary ruang |, 17 atribut berada pada ruang 11, 11 atribut
Potongan harga jika membeli
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berada pada ruang Il dan 8 atribut berada pada ruang
IV (seperti tampak pada Gambar 3).

3900 | yadran 1 Kuadran 2
os
3.700 ¥ o
4

o 0,
260 0 %2

400 o7
3.500 250 % o o

o7
3 4 035
3.40 2 3 0

o
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3.300 »

30 9
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o ot

e Tois

op s 15

3.100
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2.900

Kuadran 3 Kuadran 4

2.700

3.050
2.600 2.700 2.800 2.900 3.000 3.100 3.200 3.300 3.400

Tingkat Kinerjg,

Gambar 3 Hasil Importance Performance Analysis

Hasil Correspondence Analysis, uji hipotesis
ketidakpuasan dan Importance Performance Analysis
digabung untuk mendapatkan empat kelompok
prioritas perbaikan. Penggabungan ketiga hasil
pengolahan dapat dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3 Pengelompokan Prioritas Perbaikan

4 Harga dibandingkan pesaing
Kemenarikan interior

Kelompok | Hasil Hasil Uji Hasil
prioritas Correspondence | Hipotesis Importance
perbaikan | Analysis Ketidakpuasan | Performance
Analysis

1 Tidak Unggul Tidak Puas Ruang |

2 Tidak Unggul Tidak Puas Ruang Il

3 Tidak Unggul Tidak Puas Ruang 111

4 Tidak Unggul Tidak Puas Ruang 1V

Tabel 4 Atribut dalam Empat Kelompok Perbaikan

Kel | Atribut

1 Kecepatan penyajian
Pemberian diskon
Kecakapan pegawai
Kerapihan seragam
Area non-smoking
Ukuran surabi

2 Ketersediaan surabi

Rasa surabi

Kesopanan pegawai

Kesigapan pegawai

Kebersihan toilet

Kenyamanan meja dan kursi makan
Variasi rasa surabi

Harga surabi

Kecepatan pelayanan

Luas lahan parkir

3 Potongan harga jika membeli lebih dari 10
Diskon khusus pelanggan tetap

Diskon khusus anniversary

Delivery service

Kemudahan pembayaran dengan kartu debit
Promosi jejaring sosial

Kartu membership
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Hasil pengelompokan atribut dapat dilihat pada
Tabel 4.

4. KESIMPULAN

Hasil penelitian berupa usulan perbaikan stratregi
pemasaran yang dikelompokan kedalam 4 kelompok
prioritas perbaikan. Prioritas pertama terdiri dari 6
atribut, kelompok prioritas perbaikan ke-dua terdiri
dari 11 atribut, kelompok prioritas perbaikan ke-tiga
terdiri dari 7 atribut dan prioritas perbaikan ke-empat
teridiri dari 2 atribut.

Enam atribut yang merupakan prioritas perbaikan
pertama adalah atribut kecepatan penyajian,
pemberian diskon, kecakapan pegawai, kerapian
seragam, pemisahan non-smoking area, dan ukuran
surabi.

Penelitian tidak bisa memberikan gambaran
kecepatan seperti apa yang dikehendaki oleh
konsumen dan berapa harga yang sesuai dengan
pengorbanan yang dapat diberikan oleh konsumen
disesuaikan dengan ukuran surabi.

Penelitian bisa dikembangkan kearah bagaimana
menjawab  kecepatan yang dikehendaki oleh
konsumen dan berapa harga yang sebaiknya
ditawarkan oleh Rumah Imoet.
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