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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.Kuesioner Harapan dan Persepsi Pasien / Keluarga Pasien 

 

Kuesioner Harapan dan Persepsi Pasien/ Keluarga Pasien 

Terhadap Pelayanan RS AM di Ruang Rawat Inap Kelas Tiga Ruang 

Kutilang Bangsal Bedah RS Abdul Moeloek 

Dengan Hormat, 

     Terima Kasih telah menyetujui untuk mengisi kuesioner kepuasan pasien ini, 

saya sangat berharap saudara/ saudari dapat mengisi kuesioner ini  sesuai dengan 

hati nurani sehingga saya dapat mengetahui tingkat kepuasan pasien di ruang 

rawat inap ini dan dapat digunakan juga sebagai bahan masukan sehingga dapat 

memperbaiki demi meningkatkan kenyamanan anda. 

     Terima Kasih atas waktu dan saran- saran anda. 

I.Identitas Responden 

Umur: 

Jenis Kelamin: 

1. Tingkat Pendidikan:   

a.SD         b.SMP        c.SLTA        d.Perguruan Tinggi             e.Tidak ada 

2. Pekerjaan:   

a.Pegawai Swasta      b.Pegawai Negeri       c.Wiraswasta     d.Pelajar        e.Tidak 

bekerja     d.Lain-lain 

3. Sumber Biaya :  

a.Pribadi          b.Askeskin          c.Askes sosial/PNS            d.Perusahaan/Asuransi 

4. Alasan dirawat oleh karena  : 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………                                              
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II.Kuesioner Harapan Pasien Rawat Inap Kelas Tiga Ruang Kutilang 

Bangsal Bedah RS Abdul Moeloek  

Petunjuk : Isilah kuesioner di bawah ini dengan pilihan jawaban di bawah ini :dd 

 

HARAPAN 1 2 3 4 

sangat tidak penting X       

tidak penting   X     

penting     X   

Sangat penting       X 

 

NO 
PERNYATAAN 

HARAPAN 

1 2 3 4 

1 Lingkungan ruang rawat inap terlihat rapi         

2 Lingkungan ruang rawat inap terlihat bersih         

3 Informasi mengenai ruang rawat inap jelas         

4 Ruang tunggu keluarga pasien yang disediakan nyaman         

5 Dokter berpakaian rapi         

6 Perawat berpakaian rapi         

7 Dokter  meyakinkan dalam melakukan tugasnya         

8 Perawat meyakinkan dalam melakukan tugasnya         

9 Jadwal kunjungan sesuai dengan peraturan yang tertulis         

10 Pasien mendapatkan fasilitas sesuai dengan kelasnya         

11 Ketersediaan obat resep         

12 Tanggapan dari perawat  cepat saat diperlukan         

13 Tanggapan dari dokter cepat saat diperlukan         

14 Dokter memberikan informasi tentang penyakit dengan 

jelas 

        

15 Dokter memberikan informasi dengan jelas sebelum 

tindakan 

        

16 Perawat memberikan informasi dengan jelas sebelum 

tindakan 

        

17 Dokter terampil dalam menjalankan tugas         

18 Perawat terampil dalam menjalankan tugas         

19 Pelayanan diberikan sama pada semua pasien tanpa 

membeda-bedakan 
        

20 Dokter ramah terhadap pasien         

21 Perawat ramah terhadap pasien         

22 Karyawan rumah sakit ramah terhadap pasien         
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III.Kuesioner Persepsi Pasien Rawat Inap Kelas Tiga Ruang Kutilang 

Bangsal Bedah RS Abdul Moeloek  

Petunjuk : Isilah kuesioner di bawah ini dengan pilihan jawaban di bawah ini : 

 

PERSEPSI 1 2 3 4 

sangat tidak puas X       

tidak puas   X     

puas     X   

sangat puas       X 

 

NO 
PERNYATAAN 

PERSEPSI 

1 2 3 4 

1 Lingkungan ruang rawat inap terlihat rapi         

2 Lingkungan ruang rawat inap terlihat bersih         

3 Informasi mengenai ruang rawat inap jelas         

4 Ruang tunggu keluarga pasien yang disediakan nyaman         

5 Dokter berpakaian rapi         

6 Perawat berpakaian rapi         

7 Dokter  meyakinkan dalam melakukan tugasnya         

8 Perawat meyakinkan dalam melakukan tugasnya         

9 Jadwal kunjungan sesuai dengan peraturan yang tertulis         

10 Pasien mendapatkan fasilitas sesuai dengan kelasnya         

11 Ketersediaan obat resep         

12 Tanggapan dari perawat  cepat saat diperlukan         

13 Tanggapan dari dokter cepat saat diperlukan         

14 Dokter memberikan informasi tentang penyakit dengan 

jelas 

        

15 Dokter memberikan informasi dengan jelas sebelum 

tindakan 

        

16 Perawat memberikan informasi dengan jelas sebelum 

tindakan 

        

17 Dokter terampil dalam menjalankan tugas         

18 Perawat terampil dalam menjalankan tugas         

19 Pelayanan diberikan sama pada semua pasien tanpa 

membeda-bedakan 
        

20 Dokter ramah terhadap pasien         

21 Perawat ramah terhadap pasien         

22 Karyawan rumah sakit ramah terhadap pasien         
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Lampiran 2. Surat persetujuan melakukan penelitian dari pihak RSUD AM kepada 

peneliti. 
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Lampiran 3. Komisi Etik Penelitian 
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RIWAYAT HIDUP  

 

 

Nama    : Samuel Marco Halomoan 

 

Nomor Pokok Mahasiswa : 0710160 

 

Tempat dan Tanggal Lahir : Jakarta, 10 Maret 1989 

 

Alamat : Jl. Way Kanan no 14, Pahoman , Bandar              

Lampung. 

 

Riwayat Pendidikan : 

 TK Methodist I Medan, Tahun Lulus 1994 

 SD Santo Fransiskus Xaverius 2 Lampung, Tahun Lulus 2000 

 SLTP Xaverius 2 Lampung, Tahun Lulus 2003 

 SMA Xaverius 2 Lampung, Tahun Lulus 2006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


