ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan Komitmen Organisasi pada Karyawam
sales & marketing di Perusahaan “X” Kota Bandung. Karyawan Sales & Marketing adalah
suatu bagian yang memiliki peran yang sangat penting sekali dalam suatu perusahaan,
karena marketing memiliki fungsi untuk mencari, mendapatkan, mempertahankan dan
memperbanyak konsumen serta menguasai pasar.

Pemilihan populasi menggunakan metode populasi dengan jumlah populasi sebanyak
34 orang. Alat ukur yang digunakan merupakan hasil modifikasi peneliti, berdasarkan teori
Komitmen Organisasi dari Meyer & Allen (1991) yang terdiri dari 22 item. Data yang
diperoleh diolah menggunakan deskriptif analisis. Pada penelitian ini uji validitas
menggunakan metode Correlation Coefficient Spearman dengan validitas berada pada
rentang 0,302 — 0,760 dan menggunakan uji reliabilitas Alpha Cronbach dengan perolehan
relibilitas item untuk komponen affektive 0,557tergolong reliabilitas sedang. Pada komponen
continuance 0,551 tergolong reliabilitas sedang, dan pada komponen normative 0,684
tergolong reliabilitas sedang.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, 34 responden didapat yang paling
dominan dimiliki karyawan bagian sales & marketing di PT "X” Kota Bandung adalah
komponen Affective yaitu sebesar 61.8%. berikutnya komponen Continuance yaitu sebesar
32.4%, dan yang terakhir komponen Normative sebanyak 5.9%.

Peneliti menyarankan kepada perusahaan “X” Kota untuk memberikan reward dan
punisment yang lebih menarik dan lebih tegas, agar para karyawan sales & marketing dapat
tertantang untuk mencapai target yang diberikan oleh perusahaan dan mengadakan acara
family gathering yang dilakukan oleh perusahaan untuk menjaga komitmen karyawan dan
mengembangkan affective commitment terhadap perusahaan.

Kata Kunci  : Komitmen Organisasi, Karyawan Sales & Marketing
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ABSTRACT

The purpose of this research is to describe the Organizational Commitment for Sales
and Marketing Staff at the ‘X’ Company in Bandung. The Sales and Marketing Staff have
important role in company because their functions are to search, to get, to maintain and to
make a great consumer, also as the market holder.

The choice of population using the population method with the amount of 34
respondent’s population. Measuring instrument that used was modified by the rersearcher
based on Organizational Commitment’s Theory of Meyer & Allen (1991), which is consist of
22 items. The data were processed by using analytical descriptive. The validity tests were
using Correlation Coefficient Spearman method, with the validity result between 0.302-0.760,
and Alpha Cronbach reliability tests, with the reliability items result for affective component
around 0.557, - categorized as the average reliability; the continuance component is 0.551-
average reliability, and for normative component is 0,684 —average reliability.

According to the result of 34 respondent the sales and marketing staff at the ‘X’
Company, the first component which is more dominance is Affective around 61,8%, second is
Continuance component around 32,4% and the last is Normative component around 5.9%.

Based on this result, researcher suggests that the company should make a clear and
more interesting reward punishment, so all staff could be challenged to reach the target from
the company. Also, organizing a family gathering could keep the commitment of the staff and
develop the affective commitment for the company.
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