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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh biaya kualitas terhadap produk 

rusak. Berdasarkan hasil analisis data kesimpulan yang bisa diambil dari 

penelitian ini adalah: 

1. Biaya pencegahan tidak ditemukan atau tidak adanya pengaruh terhadap 

produk rusak pada PT Insansandang Internusa. 

2. Biaya penilaian mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap produk 

rusak pada PT Insansandang Internusa. 

3. Biaya kegagalan internal mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

produk rusak pada PT Insansandang Internusa. 

4. Biaya kegagalan eksternal mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

produk rusak pada PT Insansandang Internusa. 

 

5.2. Saran 

Beberapa saran yang dapat diberikan  sehubungan dengan hasil penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan bisa melakukan pengamatan penelitian 

lebih dari 5 tahun agar tidak ada pembiasan dan mendapatkan data yang 

lebih lengkap.  

2. Penelitian selanjutnya juga diharapkan dapat menggunakan jumlah sample 

yang lebih besar dari penelitian ini, sehingga dapat menggambarkan lebih 
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jelas pengaruh biaya kualitas terhadap produk rusak bagi perusahaan yang 

diteliti. 

3. PT Insansandang Internusa agar bisa menerapkan hasil dari penelitian ini 

seperti ke depannya perusahaan membuat laporan biaya kualitas 

produknya secara rinci dan baik digunakan untuk perbaikan kualitas 

produksi perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


