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ABSTRAK 

 

 

Persaingan menuntut setiap perusahaan yang menghasilkan barang atau jasa 

berlomba-lomba memperbaiki kualitas produk untuk memenuhi keinginan dan 

kebutuhan pelanggannya serta terhindar dari kualitas yang buruk. Perbaikan 

kualitas yang baik tentunya membutuhkan biaya, biaya yang akan dikeluarkan 

tersebut dinamakan biaya kualitas.  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

besarnya pengaruh biaya kualitas (biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya 

kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal) terhadap produk rusak pada PT. 

Insansandang Internusa (Indonesia Textile Manufacturing), yang merupakan 

perusahaan yang bergerak dalam bidang tekstil manufaktur.  Metode penelitian 

yang penulis gunakan adalah metode kuantitatif dengan menggunakan alat bantu 

analisis regresi linier berganda. Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa biaya 

kualitas untuk biaya penilaian, biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan 

eksternal berpengaruh signifikan terhadap produk rusak baik secara parsial dan 

simultan, sedangkan biaya pencegahan tidak ada pengaruh terhadap produk rusak 

disebabkan faktor lain diluar model. 

 

 

Kata-kata kunci: biaya kualitas, biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya 

kegagalan internal, biaya kegagalan eksternal, produk rusak 
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ABSTRACT 

 

 

Competition are demanding companies that produces goods or services 

competing to improve the quality of products to meet the wants and needs of 

customers and avoid the poor quality. A good quality repair of course require a 

cost, the cost is called the cost of quality.  This research aims to know the effect of 

quality costs (prevention costs, appraisal costs, internal failure costs and external 

failure costs) against spoiled product on PT Insansandang Internusa (Indonesia 

Textile Manufacturing), which is a company engaged in the textile manufacturing 

field.  The research method that used namely quantitative method by using a 

multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that quality 

costs for appraisal costs, internal failure costs and external failure cost 

significant effect on spoiled product either partially or simultaneously, while the 

prevention costs do not effect to defective product due to other factors outside the 

model. 
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