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ABSTRAK 

 

 

Kompetisi yang semakin ketat membuat perusahaan untuk senantiasa 

meningkatkan dan menjaga kualitas produknya,biaya yang dilekuarkan tersebut 

yaitu biaya kualitas yang menjadi sumber untuk mendapatkan Tujuan yang ingin 

dicapai pada penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis bagaimana 

pengaruh biaya kualitas terhadap kinerja perusahaan.  Objek penelitian ini adalah 

Pt. Sentosa Jaya Prima, Variabel yang diteliti adalah biaya kualitas, Jenis 

penelitan ini adalah penelitian deskriptif dengan metode kuantitatif. Sample yang 

diteliti berjumlah 60 orang pengambilan sample dilakukan dengan teknik 

pursposive sampling. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

regresi linear sederhana data yang dikumpulkan dengan cara menyebarkan 

kuesioner kepada pegawai tetap Pt. Sentosa Jaya Prima.  Hasil penelitian ini 

adalah biaya kualitas memiliki pengaruh terhadap kinerja perusahaan sebesar 

39,7% Kinerja Perusahaan PT. Sentosa Jaya Prima secara garis besar diukur 

melalui besaran biaya kualitas yang dikeluarkan oleh perusahaan di dalam 

menjaga dan meningkatkan kualitsnya  

 

 

Kata-kata kunci:  biaya kualitas, kinerja perusahaan 
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ABSTRACT 

 

 

The competition which is stricter, makes companies always maintain its 

performance to increase and maintain its product. Cost which is incurred and 

became source for getting company performance, is called quality cost. The 

purpose of this research is to examine and analyze how quality cost give impact to 

company performance.  The object of this research is PT. Sentosa Jaya Prima and 

the variable of this research is quality cost. The type of this research is descriptive 

study with quantitative method. The sample of this research amounts 60 people. 

Sampling technique which is used in this research, is pursposive sampling 

technique. In this research, data analysis technique uses simple linear regression 

data which is collected by giving questionnaire permanent employees of PT. 

Sentosa Jaya Prima.  The result of this research is quality cost give impact to 

company performance and its amount is 39,7%. Overall, company performance of 

PT. Sentosa Jaya Prima is measured by amount of quality performance which is 

incurred by company to maintain and increase its quality.  
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