ABSTRAK

Menjadi satu-satunya label produksi oleh-oleh khas kota Garut yang mampu memonopoli
penjualan oleh-oleh khas Garut merupakan misi utama yang dimiliki Pabrik “X” Kota Garut yang
belum tercapai hingga Kini. Kurangnya kepedulian antar buruh dan kurangnya rasa ingin
membantu adalah penyebab yang pemilik pabrik rasa, menyebabkan kerugian 10% yang dialami
oleh Pabrik “X” setiap bulannya, sehingga penelitian ini dilakukan untuk melihat Organizational
Citizenship Behavior yang dimiliki oleh setiap buruh di divisi production dan packaging.
Penelitian ini  merupakan penelitian deskriptif untuk melihat tinggi atau rendahnya
Organizational Citizenship Behavior yang dimiliki para buruh.

Terdapat 51 buruh yang memenuhi kriteria penelitian dan berpartisipasi dalam penelitian
ini. Buruh yang memenuhi kriteria adalah buruh yang telah bekerja minimal 1 tahun lamanya.
Para responden diberikan kuesioner utama yang terdiri dari 60 item. Item di dalam kuesioner
utama tersebut terdiri dari item positif dan negatif.

Berdasarkan hasil penelitian terdapat 5 buruh yang memiliki tingkat Organizational
Citizenship Behavior yang tinggi dan 46 buruh memiliki tingkat Organizational Citizenship
Behavior yang rendah. Peneliti mengajukan agar pihak pabrik mengadakan kegiatan yang
melibatkan kerjasama serta tolong menolong di dalam family gathering yang rutin diadakan dan
agar pihak pabrik mengadakan konseling khusus untuk para buruh yang memiliki masalah. Selain
itu, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai korelasi Organizational Citizenship
Behavior dengan trait kepribadian, morale, dan dengan loyalitas yang berkaitan dengan masa
kerja.
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ABSTRACT

Being the only production label by the typical souvenir of Garut city that is able to
monopolize the sales is the main mission owned by Factory "X" Garut city that has not been
achieved until now. The lack of concern among the workers and the lack of a willingness to help
is the cause that the owner felt of the flavor factory causes the 10% loss experienced by Factory
"X" every month, so this research is done to see Organizational Citizenship Behavior owned by
every worker in the production and packaging division. This study is a descriptive study to see
the high or low Organizational Citizenship Behavior owned by the workers.

There were 51 workers who met the study criteria and participated in the study. Workers
who meet the criteria are workers who have worked for at least 1 year duration. The respondents
were given a major questionnaire consisting of 60 items. The items in the main questionnaire
consist of both positive and negative items.

Based on the research result there are 5 workers who have high Organizational
Citizenship Behavior level and 46 workers have low Organizational Citizenship Behavior level.
The researcher proposed that the factory conduct an activity involving cooperation and help in
routine family gathering and for the factory to conduct special counseling for the workers who
have problems. In addition, further research is needed on the correlation of Organizational
Citizenship Behavior with trait of personality, morale, and with work-related loyalty.
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