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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian 

manajemen dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT Pos 

Indonesia Bandung. Data penelitian ini merupakan data primer yang dikumpulkan 

dengan cara penyebaran kuesioner kepada karyawan yang bekerja di PT. Pos 

Indonesia (Persero) Bandung. Sampel yang digunakan adalah sebanyak 62 

responden yang dipilih dengan menggunakan teknik sampling acak sederhana. 

Data penelitian dianalisis menggunakan analisis regresi berganda dengan program 

SPSS. Hasil uji menunjukkan bahwa sistem pengendalian manajemen 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia Bandung sebesar 

28,33%. Sedangkan gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Pos Indonesia Bandung sebesar 21,09%. 

 

 

Kata kunci : sistem pengendalian manajemen, gaya kepemimpinan, kinerja 

karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of management control systems and 

leadership style on employee performance at PT Pos Indonesia Bandung. The 

data on this research are primary data which are collected by distributing 

questionnaires to employees who worked in PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung. 

The samples used on this research were 62 respondents selected using simple 

random sampling technique. Research data were analyzed using multiple 

regression analysis with SPSS program. The results show that the management 

control system affects the employee performance at PT. Pos Indonesia Bandung 

amounted to 28,33%. While, leadership style affects on employee performance at 

PT. Pos Indonesia Bandung amounted to 21,09%. 
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