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ABSTRAK 

 

 

Sistem yang belum terintegrasi akan membuat perusahaan mengalami kesulitan 

melaksanakan koordinasi antar unit-unit usaha yang terpisah, sehingga informasi 

yang didapatkan menjadi tidak handal. ERP sebagai aplikasi yang membantu 

dalam mengelola sumber daya yang dimiliki perusahaan, akan memudahkan 

dalam mendapatkan informasi yang handal. Informasi yang handal dapat 

digunakan untuk membuat keputusan di manajemen puncak. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penerapan ERP terhadap 

peningkatan pembuatan keputusan manajerial. Pada penelitian ini selain meneliti 

secara umum besarnya pengaruh ERP terhadap pembuatan keputusan manajerial, 

peneliti juga menguji secara spesifik besarnya pengaruh ERP terhadap 

peningkatan pembuatan keputusan manajerial dilihat dari keempat perspektif 

balance scorecard. Data dikumpulkan dengan cara menyebar kuisioner kepada 

perusahaan BUMN di Kota Bandung. Sampel yang diambil adalah para manajer, 

kepala divisi, supervisor, dan jabatan setara lainnya. Kuisioner yang disebar 

sebanyak 38, dengan tingkat pengembalian sebesar 78,94 %. Hasil pengujian 

hipotesis utama menunjukan adanya pengaruh atas penerapan ERP terhadap 

peningkatan pembuatan keputusan manajerial. Untuk keempat sub hipotesis hanya 

tiga yang terjawab atau memiliki pengaruh. 

 

Kata Kunci: ERP, Pembutan Keputusan Manajerial, Balance Scorecard. 
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ABSTRACT 

 

Unintegrated systems will make it difficult for companies to coordinate between 

separate business units, so that the information obtained becomes unreliable. ERP 

as an application that helps to managing resources owned by companies, will 

facilitate in obtaining reliable information. Reliable information can be used to 

make decisions at top management. The purpose of this study is to determine how 

much influence the implementation of ERP to increase managerial decision 

making. In this research, besides researching the general influence of ERP on 

managerial decision making, the researcher also test specifically the magnitude of 

ERP influence on the increase of managerial decision making seen from the four 

perspective of  balance scorecard. Data collected by distributing questionnaires 

to state-owned  companies (SOE) in Bandung. Samples taken are managers, 

division heads, supervisors, and other equivalent positions. The questionnaires 

were scattered by 38, with a return rate of 78.94%. The results of testing the main 

hypothesis shows the influence of ERP implementation to increase managerial 

decision making. For the four sub hypotheses only three are answered or have 
influence. 

Key Words: ERP, Managerial Decision Making, Balance Scorecard. 
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