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KATA PENGANTAR 

 

 

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Biaya Kualitas terhadap Penjualan pada PT. 

Kaldu Sari Nabati Indonesia”, memiliki tujuan untuk mengetahui peran biaya 

kualitas dalam proses produksi dalam meningkatkan penjualan pada PT. Kaldu 

Sari Nabati Indonesia, selanjutnya penulis menganalisis macam-macam biaya 

kualitas yang dapat mempengaruhi penjualan pada PT. Kaldu Sari Nabati 

Indonesia. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna. 

Penelitian ini hanya berfokus terhadap makanan ringan yang dihasilkan oleh PT. 

Kaldu Sari Nabati Indonesia secara keseluruhan selama bulan Januari sampai 

dengan Oktober 2016. Maka data yang telah diindentifikasi penulis terkait 

pengaruh biaya kualitas terhadap penjualan pada PT. Kaldu Sari Nabati Indonesia 

dapat saja berbeda di kemudian hari sehingga tidak dapat menjadi bahan acuan 

yang pasti. 

Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak-

pihak yang telah membantu dalam penyusunan tugas akhir ini: 

1. Pembimbing Prof. Dr. Hj. Ria Ratna Ariawati, S.E., M.S., Ak., yang selalu 

membantu penulis dalam proses penyusunan tugas akhir 

2. Orang tua penulis yang selalu memberi dukungan berupa semangat dalam 

proses penyusunan tugas akhir 

3. Teman-teman penulis yang ikut memberikan dukungan berupa semangat dalam 

proses penyusunan tugas akhir. 

Akhir kata, semoga Tuhan selalu melimpahkan kasih dan berkat-Nya 

kepada semua pihak atas semua kebaikan dan bantuan yang telah diberikan. 

Semoga tugas akhir ini dapat berguna dan member nilai tambah serta wacana baru 

bagi semua pihak yang membacanya. Tuhan memberkati.  

 

 

 

Bandung, Juni 2017 

 

 

 

 

 

 

Michelle Angelica Wibawa 

  


