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KATA PENGANTAR 
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menerapkan Total Quality Management di dalam perusahaannya serta 

bagaimana pengaruh Total Quality Management terhadap kinerja perusahaan. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna dan 

masih terdapat kekurangan. Oleh sebab itu penulis mengharapkan segala 

kritik dan saran yang membangun sehingga dapat dipakai sebagai bahan 

perbaikan dan untuk menambah wawasan dan nilai manfaat penulis di masa 

yang akan datang.   

Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan dan ketulusan hati, penulis 

ingin mengucapkan rasa terima kasih sebesar-besarnya kepada : 

• Dr. Mathius Tandiontong, M.M., Ak. CA. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Kristen Maranatha Bandung serta sebagai dosen 

pembimbing yang telah banyak membantu dalam penyusunan tugas 

akhir ini. Terima kasih bapak atas bimbingan, dukungan, perhatian dan 

kesabaran yang telah banyak membantu penulis selama proses 

bimbingan dan penyusunan tugas akhir serta banyak memberikan 

pengetahuan dan masukan yang membuat wawasan penulis semakin 

bertambah. 

• Verani Carolina, S.E., M.Ak., Ak. selaku Dosen Wali, terima kasih 

atas segala saran maupun arahan dalam menyusun mata kuliah dari 

awal hingga akhir di Program Studi Akuntansi Universitas Kristen 

Maranatha. 

• Ibu Elyzabet Indrawati Marpaung, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku Ketua 

Program Studi Akuntasi Fakultas Ekonomi Universitas Kristen 

Maranatha Bandung. 

• Ibu Debbianita, S.E.,M.Si.,Ak.,CA. Selaku Sekretaris Ketua Program 

Studi Akuntansi Universitas Kristen Maranatha. 

• Seluruh staff tata usaha Fakultas Ekonomi Program Studi Akuntansi 

yang telah memberikan banyak informasi dalam kelancaran studi dan 

administrasi selama masa kuliah. 

• PT Sentosa Jaya Prima, terima kasih karena telah mengizinkan saya 

untuk melakukan penelitian dan mendapatkan data dalam bentuk 

jawaban kuesioner. 

• Kedua orang tua saya yaitu Fredericus Harsono Tirto dan Ferani 

beserta adik saya Antonio Riordan Harsono Tirto, terima kasih selalu 

memberikan dukungan moril maupun materil, memberikan semangat 

serta doa yang tidak terputus sehingga tugas akhir ini dapat 

diselesaikan dengan baik. 
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• Sahabat penulis, yaitu Kristanti Sihaloho, Nia Natasya, Jonathan Juan, 

Jessica Inez Karina dan Fitrie Rusmarethasari, terima kasih banyak 

sudah memberikan semangat dan doa sehingga tugas akhir ini dapat 

diselesaikan. Serta terima kasih karena sudaah mendukung, menghibur 

dan untuk kebersamaan selama 4 tahun  berkuliah di Universitas 

Kristen Maranatha. Semoga komunikasi diantara kita dapat tetap 

berjalan dengan baik dan sukses untuk kita semua. 

• Sahabat penulis, Stella Septina dan Nicolas Orlando. Terima kasih 

karena sudah menyemangati, mendoakan, dan menghibur penulis 

hingga tugas akhir ini dapat diselesaikan dengan baik. 

• Teman seperjuangan dalam bimbingan saya selama menyelesaikan 

tugas akhir ini, Novira dan Rinaldi. Terima kasih atas dukungan dan 

semangatnya sehingga kita dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

• Keluarga besar: Oma Mary, Oma Syenni, Tante Poppy dan sepupu 

saya Ci Cindy, Ci Daisy, Ci Evy, Ko Calvin, terima kasih selalu 

memberikan semangat dan doa sehingga tugas akhir ini dapat 

diselesaikan dengan baik. 

• Semua pihak yang telah banyak membantu, mendukung dan 

mendoakan namun namanya tidak dapat disebutkan satu per satu. 

 

Akhir kata, semoga Tuhan selalu melimpahkan kasih dan berkat-Nya yang 

melimpah kepada semua pihak atas semua kebaikan dan bantuan yang telah 

diberikan. Semoga tugas akhir ini dapat berguna dan memberi nilai tambah 

sehingga dapat memberikan wawasan baru bagi pihak yang membacanya. 
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