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ABSTRAK 

 
 

Persaingan ekonomi saat ini menuntut perusahaan untuk memberikan 

produk dan jasa yang berkualitas tinggi bagi para konsumen. Manajemen mutu total 

(TQM) merupakan sistem manajemen yang dapat meningkatkan kualitas strategi 

usaha dan berorientasi pada kepuasan pelanggan dengan melibatkan seluruh 

anggota organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sudahkah perusahaan 

menerapkan Total Quality Management serta apakah ada pengaruh penerapan Total 

Quality Management terhadap kinerja perusahaan PT Sentosa Jaya Prima. 

Penelitian ini dilakukan di PT Sentosa Jaya Prima. Sampel yang diteliti 

berjumlah 60 orang. Jenis penelitian ini yaitu Causal Eksplanatory. Sumber data 

yang digunakan yaitu sumber primer. Adapun teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuesioner. Teknik penentuan sampel dalam penelitian ini adalah 

Nonprobability Sampling. Pengujian hipotesis yang digunakan adalah analisis 

regresi linear sederhana dan uji statistik (uji-t). 

Perusahaan sudah menerapkan Total Quality Management di dalam 

perusahaannya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Total Quality 

Management berpengaruh terhadap kinerja perusahaan pada PT Sentosa Jaya Prima 

sebesar 17,4%. 

 

 

Kata Kunci: Total Quality Management (TQM), Kinerja Perusahaan 
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ABSTRACT 

 

 
 

 Economic competition requires companies to deliver high quality products 

and services to consumers. Total Quality Management (TQM) is a management 

system that can improve the quality of business strategy and oriented to customer 

satisfaction by involving all members of the organization. This research aims to 

find out whether the company is implementing TQM and determine the effect of 

Total Quality Management application on the company performance at PT Sentosa 

Jaya Prima. 

 This research was conducted at PT Sentosa Jaya Prima. The sample of this 

research amounts 60 people. This type of research is Causal Eksplanatory. Source 

of data used is primary. The data collection techniques used are questionnaires. 

Sampling technique in this research is Nonprobability Sampling. Testing the 

hypothesis used is simple linear regression analysis and statistic test (t-test). 

 The company is already implementing Total Quality Management (TQM). 

The results showed that the application of Total Quality Management (TQM) has 

an effect on the company performance on PT Sentosa Jaya Prima and its amount is 

17,4%. 
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