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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini berangkat dari fenomena yang menunjukkan bahwa sangat sedikit 

sekali wajib pajak yang memiliki NPWP (11% atau 27 juta), lalu yang menyetorkan 

SPT hanya 10 juta orang, dan yang membayar hanya 100.000 saja yang melakukan 

pembayaran ke kantor pajak. Agar pendapatan negara dari pajak dapat memenuhi 

target yang ditetapkan, pemerintah Indonesia pada tahun 2013 mengeluarkan 

peraturan pajak untuk Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) lewat PP N0.46 

Tahun 2013. Dikeluarkannya peraturan tersebut karena sumbangan besar UMKM 

terhadap PDB Indonesia. Namun, setelah penerapan PP No.46 tersebut, ternyata tidak 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak UMKM. Tercatat hanya baru 7% pajak UMKM 

yang terelisasi. Salah satu penyebab utama adalah berkaitan dengan persepsi keadilan 

pajak yang mengharuskan UMKM dikenai pajak. Salah satunya karena tidak 

mencerminkan kemampuan membayar. Selain keadilan, ada juga pelayanan petugas 

pajak. Dari data ditahun 2014-2015 terdapat 196 pengaduan berkaitan dengan 

pelayanan perpajakan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh 

persepsi keadilan pajak dan pelayanan petugas pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM di KPP Pratama Bandung Bojonagara. Objek pada penelitian ini adalah 

persepsi keadilan pajak, pelayanan petugas pajak, dan kepatuhan wajib pajak 

UMKM. Subjek pada penelitian ini adalah wajib pajak yang menjalankan kegiatan 

UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Bandung Bojonagara. Teknik pengambilan 

sampel adalah non-probabilitas dengan metode purposive sampling dengan kriteria 

adalah wajib pajak UMKM. Jumlah sampel yang diambil adalah 70 (di lapangan 

yang diambil adalah 71 responden). Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian ini adalah secara parsial 

(1) terdapat pengaruh persepsi keadilan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM di KPP Pratama Bojonagara, (2) terdapat pengaruh pelayanan petugas pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP Pratama Bojonagara. Secara 

simultan terdapat pengaruh persepsi keadilan pajak dan pelayanan petugas pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP Pratama Bandung Bojonagara. 

Penelitian ini dapat membantu direktorat pajak untuk mengevaluasi dan 

meningkatkan keadilan dalam peraturan pajak untuk UMKM serta meningkatkan 

pelayanan petugas pajak terhadap wajib pajak UMKM.  

 

 

 

Kata kunci: persepsi keadilan pajak, pelayanan petugas pajak, kepatuhan wajib pajak 

UMKM.  
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ABSTRACT 

 

This research departs from the phenomenon which shows that very few taxpayers 

have NPWP (11% or 27 million), then who pay SPT only 10 million people, and who 

pay only 100,000 who make payment to the tax office. In order for the country's 

income from taxes to meet the targets set, the government of Indonesia in 2013 issued 

a tax regulation for Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) through PP 

N0.46 Year 2013. The release of these regulations due to a large contribution of 

MSMEs to Indonesia's GDP. However, after the application of PP No.46, it did not 

improve the compliance of taxpayers MSMEs. Only 7% of the total MSMEs taxes are 

realized. One of the main causes is related to the perception of tax justice which 

requires MSMEs to be taxed. One of them because it does not reflect the ability to 

pay. In addition to justice, there is also the service of tax officials. From the data 

from 2014-2015 there are 196 complaints related to the tax service.The purpose of 

this study was to examine the effect of perception of tax justice and tax officer service 

on taxpayer compliance of MSMEs in KPP Pratama Bandung Bojonagara. Objects in 

this study is the perception of tax justice, service tax officers, and taxpayer 

compliance MSMEs. Subjects in this study are taxpayers who run MSMEs activities 

listed in KPP Pratama Bandung Bojonagara. Sampling technique is non-probability 

with purposive sampling method with criterion is taxpayer of MSMEs. The number of 

samples taken is 70 (in the field taken is 71 respondents). Data analysis method used 

in this research is multiple linear regression. The result of this research is partially 

(1) there is influence of perception of justice of tax to compliance of taxpayer of 

MSMEs at KPP Pratama Bojonagara, (2) there is influence of tax officer service to 

compliance of MSMEs taxpayer in KPP Pratama Bojonagara. Simultaneously there 

is influence of perception of justice of tax and service of tax officer to compliance of 

taxpayer of MSMEs at KPP Pratama Bandung Bojonagara. This research can assist 

the tax directorate to evaluate and improve justice in the tax rules for MSMEs and 

improve the service tax officers against the MSMEs taxpayers. 

 

Keywords: perception of tax justice, service tax officer, taxpayer compliance UMKM. 
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