ABSTRAK

Toko Mas Jaya Abadi, Bandung berdiri sejak tahun 1999, merupakan toko
yang bergerak di bidang jual beli emas. Masalah yang dihadapi oleh toko ini adalah
mengenai proses reparasi saat ini, fasilitas fisik toko dan ruang reparasi saat ini
masih tidak sesuai dengan kebutuhannya, tata letak alat reparasi pada ruang
reparasi dan tata letak keseluruhan toko yang harus di tata ulang karena perubahan
layout, kondisi lingkungan fisik yang kurang mendukung seperti kurangnya
pencahayaan, temperatur, dan kelembaban yang menunjukkan bahwa toko ini
panas, sistem keamanan toko saat ini yang masih kurang, dan kondisi kesehatan
dan keselamatan kerja yang masih kurang diperhatikan. Adapun tujuan dari
penelitian ini adalah dapat menganalisis proses reparasi emas di Toko Mas Jaya
Abadi saat ini dan mengusulkan proses yang lebih baik, menganalisis fasilitas fisik
toko dan ruang reparasi saat ini serta mengusulkan yang lebih baik, menganalisis
tata letak (layout) alat reparasi pada ruang reparasi dan keseluruhan toko saat ini
serta mengusulkan yang lebih baik, menganalisis lingkungan fisik toko dan ruang
reparasi saat ini serta mengusulkan yang lebih baik, menganalisis sistem keamanan
toko saat ini serta mengusulkan yang lebih baik, menganalisis kondisi toko dilihat
dari aspek kesehatan dan keselamatan kerja dan mengusulkan yang lebih baik.

Data-data yang dikumpulkan sebelum dilakukan pengolahan data adalah
mengukur luas tanah yang ada, tata letak toko dan ruang reparasi saat ini,
spesifikasi fasilitas fisik dan alat-alat reparasi yang ada, mencatat alat-alat sistem
keamanan yang ada saat ini, mengukur lingkungan fisik (pencahayaan, temperatur,
dan kelembaban), dan juga menjabarkan kecelakaan apa saja yang sudah terjadi.

Pengolahan data dimulai dengan menentukan luas tanah yang sudah
mengalami pemunduran jalan sebesar 10 meter. Lalu menentukan persentil dan
membandingkan dimensi-dimensi fasilitas fisik yang ada di toko dan reparasi
dengan data antropometri atau data acuan lainnya yang selanjutnya disusun tata
letak toko dan tempat reparasi yang baru. Lalu, penentuan standar lingkungan fisik
dari Handbook of Ergonomic and Human Factor Tables yang menjadi patokan
rekomendasi yang digunakan yang dibandingkan dengan hasil dari pengukuran
lingkungan fisik yang sudah dilakukan sebelumnya. Setelah itu mencatat alat-alat
sistem keamanan yang sudah ada dan mengetahui kelebihannya. Dan yang terakhir,
menjabarkan kecelakaan-kecelakaan yang sudah terjadi dan juga yang bertotensi
terjadi serta menganalisa penyebab-penyebabnya dengan menggunakan fishbone.

Usulan yang penulis berikan adalah tata letak (layout) baru yang lebih baik
dengan fasilitas fisik yang terpilih dengan metode scoring concept, yang dimensi-
dimensinya sudah disesuaikan dengan antropometri atau data acuan lainnya.
Penulis juga mengusulkan untuk mengganti lampu dengan lampu yang memilik
watt lebih besar yaitu lampu par (lampu sorot LED) untuk masalah pencahayaan
yang kurang, memasang air conditioner (AC) untuk masalah temperatur dan
kelembaban, dan juga memasang pintu kaca otomatis setelah rolling door untuk
menghindari masalah kebisingan karena ramainya jalan raya. Selain itu, penulis
mengusulkan adanya tambahan alat keamanan, dan beberapa alat dan obat untuk
pencegahan dan pengobatan dalam masalah kesehatan dan keselamatan kerja di
toko dan juga ruang reparasi ini.
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