ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh signifikan Total Quality
Management (TQM) terhadap Kinerja Perusahaan. Suatu teori yang dapat diterapkan
setiap perusahaan untuk meningkatkan kualitas dari berbagai aspek untuk menunjang
kinerja perusahaan. Penelitian ini dilakukan untuk melihat pengarun TQM terhadap
Kinerja perusahaan pada suatu perusahaan yaitu PT. Swa Mitra Yasa Utama.

Objek penelitian ini adalah 50 responden. Sampel yang digunakan berjumlah 50
responden dengan menggunakan teknik survey yaitu dengan menggunakan seluruh
karyawan yang bekerja pada perusahaan tersebut untuk dijadikan responden. Metode
pengujian yang dipakai dalam penelitian ini adalah uji validitas dan reliabilitas, uji
asumsi klasik regresi liner sederhana, serta pengujian hipotesis, dengan bantuan
software SPSS versi 13.0 dan juga menggunakan metode MSI (Method of Succesive
Interval).

Terdapat 10 unsur untuk menilai TQM vyaitu fokus pada pelanggan, obsesi terhadap
kualitas, pendekatan ilmiah, komitmen jangka panjang, kerjasama (teamwork),
perbaikan sistem secara berkesinambungan, pendidikan dan pelatihan, kebebasan
yang terkendali, kesatuan tujuan, dan adanya Kketerlibatan dan pemberdayaan
karyawan dan terdapat 3 unsur untuk menilai kinerja perusahaan yaitu pemakaian dan
kualitas sumber daya perusahaan, faktor lingkungan sekitar perusahaan dan usaha
pencapaian tujuan perusahaan. Dari unsur TQM dan kinerja perusahaan tersebut
dapat memberikan kesimpulan mengenai pengaruh keduanya.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Total Quality Management (TQM)
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Perusahaan dengan presentase sebesar
54,5%, sedangkan sisanya sebesar 45,5% dipengaruhi faktor lain yang tidak diamati.

Kata kunci: Total Quality Management (TQM), Kinerja Perusahaan
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ABSTRACT

This study aimed to know whether there was a significant influence of Total Quality
Management (TOQM) to the Company’s performance. A theory that can be applied to
any company to improve the quality of the various aspects to support the company's
performance. This study was conducted to see the effect of TQM on the performance
of companies in a company namely PT. Swa Mitra Utama Yasa.

The sample of this study is 50 respondents by using survey techniques survey
technique is by using all employees who worked at the company to be the respondent.
The hypothesis testing method used in this study is validity and reliability test, classic
assumption test, simple linear regression, and hypothesis testing with SPSS version
13.0. and also using MSI (Method of Succesive Interval).

There are 10 elements to assess TQM is focused on customer, obsession with quality,
scientific approach, long-term commitment, cooperation (teamwork), improvement of
the system on an ongoing basis, education and training, freedom of control, unity of
purpose, and the involvement and empowerment of employees and there are three
elements to assess the performance of companies that use and quality of company
resources, environmental factors around the company and efforts in achieving the
objectives of the company. Of elements TQM and performance of these companies
can provide conclusions about the effect of both. The result of the study indicate that
the Total Quality Management (TQM) significantly affect the Company’s
performance with a percentage effect of 54,5% while the remaining 45,5% is
influenced by other factors that are not observed.

Keywords: Total Quality Management (TOM), Company’s performance
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