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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penilaian terhadap Balanced Scorecard 

pada PT Sentosa Jaya Prima, dan untuk mengetahui pengaruh balanced scorecard 

terhadap kinerja perusahaan pada PT Sentosa Jaya Prima. Data penelitian ini 

merupakan data primer yang dikumpulkan secara langsung dengan cara 

penyebaran kuesioner kepada 60 responden karyawan PT Sentosa Jaya Prima. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi sederhana dengan 

program SPSS. Pada tahap analisis juga dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penilaian rata-rata balanced scorecard termasuk dalam 

kategori baik dengan nilai sebesar 4,14 dan terletak pada interval 3,40 - 4,19. 

Indikator yang perlu ditingkatkan adalah pelanggan yang beralih ke perusahaan 

lain. Hasil uji hipotesis menunjukkan terdapat pengaruh Balanced Scorecard 

terhadap kinerja perusahaan pada PT Sentosa Jaya Prima. Hasil ini ditunjukkan 

oleh hasil uji statistik t dengan nilai probabilitas sebesar 0,000 lebih kecil dari 

0,05. Penggunaan Balanced Scorecard berpengaruh terhadap kinerja perusahaan 

PT Sentosa Jaya Prima sebesar 38,2%, sedangkan sisanya sebesar 61,8% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti seperti total quality management, 

biaya kualitas, dan sebagainya. 

 

 

Kata-kata kunci:  balanced scorecard, kinerja perusahaan 
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ABSTRACT 

 

 

This research aims to determine the assessment of balanced scorecard on PT 

Sentosa Jaya Prima, and to determine the effect of balanced scorecard on 

company performance at PT Sentosa Jaya Prima.  This research data is primary 

data collected directly by spreading of questioners to 60 respondent employees of 

PT Sentosa Jaya Prima. Data analysis technique used is simple regression 

analysis with SPSS program. In the data analysis also tested the validity, 

reliability test, classical assumption test, coefficient of determination and 

hypothesis test.  The results showed that the average scoring balanced scorecard 

was included in good category with a value of 4.14 and located at intervals of 

3.40 to 4.19. Indicators that need to be upgraded are customers who switch to 

other companies. The hypothesis  test result shows that Balanced Scorecard 

influence on company performance at PT Sentosa Jaya Prima. This result is 

shown by t statistic test with probability value 0.000 smaller than 0,05. The 

balanced scorecard usage affects the company performance of PT Sentosa Jaya 

Prima by 38.2%, while the rest of 61.8% is influenced by other factors not 

examined such as total quality management, quality cost, and so on. 
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