ABSTRAK

PT Panairsan Pratama merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang manufaktur material testing and laboratory equipment. Dalam memenuhi
kebutuhan bahan baku, perusahaan memiliki 4 alternatif supplier, dimana tiap
supplier memiliki kekurangan dan kelebihan masing-masing. Dalam memilih
supplier, perusahaan menggunakan 4 kriteria pemilihan, yaitu harga, kualitas, lead
time dan cara pembayaran. Dalam kenyataannya, perusahaan seringkali mengalami
masalah ketidaktersediaan bahan baku akibat supplier yang dipilih tidak dapat
memenuhi pesanan bahan baku dari perusahaan, sehingga kegiatan proses produksi
menjadi terhambat. Oleh karena itu perlu dilakukan penilaian kinerja dari tiap
supplier dengan lebih baik lagi, sehingga diharapkan perusahaan dapat memilih
supplier dengan tepat.

Dalam memecahkan permasalahan ketidaktepatan perusahaan dalam
memilih supplier digunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP), karena
metode ini dapat membantu perusahaan mengetahui urutan prioritas supplier
sehingga cocok dengan masalah yang ada di perusahaan. Langkah awal yang
dilakukan penulis adalah penyusunan kuesioner konstruk awal dengan mengacu
pada beberapa literatur yang bertujuan untuk menguji validitas dimana hasil yang
didapat adalah kriteria dan sub kriteria yang valid untuk pemilihan pemasok. Lalu
kuesioner tersebut dikonsultasikan kepada 2 orang dosen dan pihak perusahaan
dengan harapan responden dapat memberikan usulan kriteria dan sub kriteria.
Selanjutnya kuesioner disebarkan kepada 4 responden dari pihak perusahaan yang
berkaitan langsung dan dinilai berperan dalam pemilihan supplier, yaitu: Logistic
Manager, Kepala Bagian Logistic and Purchasing dan 2 orang Staf Bagian
Purchasing. Setelah itu dilakukan lagi penyebaran kuesioner perbandingan
berpasangan. Hasil pengisian kuesioner berupa skala perbandingan yang digunakan
untuk pengolahan data menggunakan AHP. Hasil pengolahan data berupa nilai
bobot kriteria, bobot sub kriteria dan bobot supplier, dimana kriteria yang memiliki
bobot tertinggi adalah cost, sedangkan sub kriteria untuk kriteria cost, quality,
performance, attitude dan payment yang tertinggi berturut-turut adalah potongan
harga, kesesuaian spesifikasi bahan baku, lead time dan ketersediaan barang,
kemudahan pengajuan klaim, tenggang waktu pembayaran dan alternatif
pembayaran. Supplier yang memiliki bobot tertinggi adalah Bima Santosa,
sehingga supplier ini diusulkan untuk menjadi supplier prioritas utama

Perusahaan saat ini menetapkan Winarjaya Putra sebagai supplier prioritas
utama karena supplier ini merupakan partner kerja sejak perusahaan tersebut
berdiri. Namun berdasarkan hasil pengolahan data diketahui supplier tersebut
berada pada urutan ke 3 dari 4 supplier yang ada. Dari 15 sub kriteria, Bima Santosa
memiliki 8 keunggulan, sedangkan Winarjaya Putra hanya memiliki 2 keunggulan.
Keunggulan Bima Santosa adalah dalam hal potongan harga, kesesuaian spesifikasi
bahan baku, kepemilikan sertifikasi kualitas, ketersediaan barang, masa garansi,
kemudahan berkomunikasi, tenggang waktu pembayaran dan alternatif
pembayaran, sedangkan keunggulan Winarjaya Putra hanya unggul dalam hal
konsistensi kualitas bahan baku dan lead time.
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Supplier Terhadap Sub Kriteria Potongan Harga (Discount) 5-56
5.142 Perhitungan Nilai Eigen Value Maximum Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Potongan Harga (Discount) 5-56
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5.144 Matriks Normalisasi dan Bobot Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Kesesuaian Spesifikasi Bahan Baku 5-57
5.145 Hasil Perhitungan Perkalian Matriks Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Kesesuaian Spesifikasi Bahan Baku 5-57
5.146  Perhitungan Nilai Eigen Value Maximum Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Kesesuaian Spesifikasi Bahan Baku 5-58
5.147  Matriks Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Kepemilikan Sertifikasi Kualitas 5-58
5.148 Matriks Normalisasi dan Bobot Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Kepemilikan Sertifikasi Kualitas 5-59
5.149 Hasil Perhitungan Perkalian Matriks Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Kepemilikan Sertifikasi Kualitas ~ 5-59
5.150 Perhitungan Nilai Eigen Value Maximum Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Kepemilikan Sertifikasi Kualitas ~ 5-59
5.151 Matriks Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Konsistensi Kualitas Bahan Baku 5-60
5.152 Matriks Normalisasi dan Bobot Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Konsistensi Kualitas Bahan Baku 5-60
5.153 Hasil Perhitungan Perkalian Matriks Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Konsistensi Kualitas Bahan Baku  5-60
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Supplier Terhadap Sub Kriteria Konsistensi Kualitas Bahan Baku  5-60
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5.155 Matriks Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Lead Time 5-61
5.156 Matriks Normalisasi dan Bobot Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Lead Time 5-61
5.157 Hasil Perhitungan Perkalian Matriks Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Lead Time 5-61
5.158 Perhitungan Nilai Eigen Value Maximum Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Lead Time 5-62
5.159 Matriks Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Ketepatan Waktu Pengiriman 5-62
5.160  Matriks Normalisasi dan Bobot Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Ketepatan Waktu Pengiriman 5-63
5.161 Hasil Perhitungan Perkalian Matriks Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Ketepatan Waktu Pengiriman 5-63
5.162 Perhitungan Nilai Eigen Value Maximum Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Ketepatan Waktu Pengiriman 5-63
5.163 Matriks Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Ketersediaan Barang 5-64
5.164  Matriks Normalisasi dan Bobot Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Ketersediaan Barang 5-64
5.165 Hasil Perhitungan Perkalian Matriks Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Ketersediaan Barang 5-64
5.166 Perhitungan Nilai Eigen Value Maximum Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Ketersediaan Barang 5-64
5.167 Matriks Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Masa Garansi 5-65
5.168 Matriks Normalisasi dan Bobot Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Masa Garansi 5-65
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5.169 Hasil Perhitungan Perkalian Matriks Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Masa Garansi 5-65
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Supplier Terhadap Sub Kriteria Masa Garansi 5-66
5.171 Matriks Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Keramahan Pelayanan 5-66
5.172 Matriks Normalisasi dan Bobot Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Keramahan Pelayanan 5-67
5.173 Hasil Perhitungan Perkalian Matriks Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Keramahan Pelayanan 5-67
5.174  Perhitungan Nilai Eigen Value Maximum Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Keramahan Pelayanan 5-67
5.175  Matriks Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Kemudahan Berkomunikasi 5-68
5.176  Matriks Normalisasi dan Bobot Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Kemudahan Berkomunikasi 5-68
5.177 Matriks Normalisasi dan Bobot Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Kemudahan Berkomunikasi 5-68
5.178 Perhitungan Nilai Eigen Value Maximum Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Kemudahan Berkomunikasi 5-69
5.179 Matriks Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Kemudahan Pengajuan Klaim 5-69
5.180 Matriks Normalisasi dan Bobot Gabungan Penilaian Kinerja Supplier
Terhadap Sub Kriteria Kemudahan Pengajuan Klaim 5-70
5.181 Hasil Perhitungan Perkalian Matriks Gabungan Penilaian Kinerja
Supplier Terhadap Sub Kriteria Kemudahan Pengajuan Klaim 5-70
5.182  Perhitungan Nilai Eigen Value Maximum Gabungan Penilaian Kinerja

Supplie Terhadap Sub Kriteria Kemudahan Pengajuan Klaim 5-70
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