ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di PT.PACIFIC yang terletak di Kota Tasikmalaya,
produk yang diproduksi perusahaan adalah saus sambal, kecap dan cabai giling.
Masalah yang dihadapi adalah sistem informasi yang diaplikasikan perusahan untuk
mendukung prosedur kerja di perusahaan menjadi tidak terintegrasi sehingga pihak
perusahaan sulit untuk mendapatkan data yang tepat, akurat, dan cepat. Pendekatan
yang dilakukan dalam penelitian ini adalah analisis dan perbaikan sistem. Ada tiga
bagian yang masuk dalam ruang lingkup penelitian, yaitu bagian pembelian, gudang
bahan baku, dan produksi.

Penelitian ini bertujuan membuat sistem informasi yang terintegrasi untuk
mendukung pengendalian bahan baku dan kemasan dalam sistem manufaktur
dengan mempertimbangkan sistem material requirment planning 1l dalam
pembuatan jadwal produksi serta sistem procurement dalam pengadaan bahan baku
dan kemasan.

Langkah-langkah dalam melakukan penelitian ini adalah menentukan ruang
lingkup penelitian, menganalisis permasalahan, penentukan apa saja kekurangan
sistem saat ini, merancang logika sistem, menganalisis pembuatan keputusan,
merancang & mengintegrasikan fisik sistem, validasi dengan pihak perusahaan, dan
penerapan.

Gambaran prosedur kerja dari sistem saat ini disajikan dalam bentuk bagan
alir dokumen yang selanjutnya akan dianalisis menggunakan kerangka berpikir
PIECES (Performance, Information, Economic, Control, Efficiency, Service). Hasil
dari analisis PIECES adalah beberapa pertanyaan yang direkap per bagian sehingga
terkumpul pertanyaan untuk setiap bagian yang akan disajikan menjadi kuesioner
penelitian dengan 4 interval skala likert. Penyebaran kuesioner penelitian bertujuan
untuk mendapatkan data mengenai tingkat kinerja dan kepentingan dari atribut yang
ada dalam kuesioner dengan responden pada masing-masing bagian yang diteliti.
Hasil dari penyebaran kuesioner akan diolah menggunakan metode Importance
Performance Analysis (IPA). Langkah selanjutnya adalah menganalisis proses
bisnis perusahaan dengan menggunakan sistem MRP Il dengan konsep sales and
operation planning, master production scheduling, material requirements planning,
dan capacity planning.

Perancangan data flow diagram (DFD) menggunakan data dari kuesioner
penelitian yang diolah menggunakan metode IPA serta ditambahkan dengan hasil
analisis proses bisnis. Dalam penelitian ini, DFD yang dirancang adalah DFD level
0 (contex diagram), level 1, dan level 2. Setelah semua pengolahan data selesali,
maka penelitia akan merancang sistem informasi usulan, dokumen input/output
usulan, dan tempat penyimpanan usulan.

Rancangan akhir dari sistem usulan adalah 7 prosedur kerja usulan dengan
arus data yang sudah diperbaiki menggunakan DFD, rancangan dokumen
input/output usulan, dan rancangan tempat penyimpanan usulan yang digunakan
untuk mengarsip dokumen usulan. Perancangan dokumen usulan dilakukan dengan
memperbaiki atau menambah dokumen baru. Sedangkan analisis untuk tempat
penyimpanan dokumen usulan menghasilkan tempat penyimpanan dokumen dengan
mempertimbangkan tingkat keamanan dari suatu tempat penyimpanan.
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