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Abstract

The increase on mobile phone usage give effect to increasing pulse purchase. Manual pulse
purchasing make the pulse seller often face difficulties on managing the transactions. The
aim of this research is to build an application that can manage of pulse purchasing
transactions or selling pulse automatically using a computer server with SMS (Short
Messaging Service) Gateway. The application have the capability to tackle MLM (Multi
Level Marketing) system for its pulse selling. This application is expected to help pulse
seller in sales and purchase transactions, facilitate archiving of data sales and purchases
and increase pulse seller’s profit.
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1. Pendahuluan

Penggunaan handphone atau telepon genggam yang semakin menjamur
mendorong peningkatan pembelian pulsa oleh konsumen yang sering kali
menyebabkan penjual pulsa kesulitan dalam pengelolaan transaksi karena masih
banyak transaksi yang dilakukan secara manual.

Sistem Multi Level Marketing dapat membantu meningkatkan keuntungan
pihak penjual pulsa karena semakin banyak transaksi yang dilakukan oleh downline
(anak), semakin banyak pula keuntungan yang akan diraih oleh upline (orang tua).

Produk yang dihasilkan berupa sebuah aplikasi yang dapat melakukan transaksi
penjualan dan pembelian pulsa secara elektronik melalui SMS dengan
menggunakan teknologi SMS Gateway, mampu menerapkan sistem MLM dan
melakukan pengarsipan transaksi secara terkomputerisasi. Aplikasi ini diharapkan
dapat membantu penjual pulsa dalam mengelola dan mengarsipkan transaksi
penjualan dan pembelian pulsa.

2. Penggunaan GSMComm
GSMComm adalah sebuah library yang dapat digunakan untuk pengelolaan
SMS dengan menggunakan modem atau handphone GSM [Imr06][May09]
[Wil09].
Beberapa fungsi yang terdapat pada library GSMComm :
1. ReadMessage : digunakan untuk membaca pesan
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2. Open : digunakan untuk membuka port yang terhubung
dengan modem atau handphone

3. SendMessage : digunakan untuk mengirim pesan

4. Close : digunakan untuk menutup port yang dibuka

3. Perancangan Aplikasi
Aplikasi yang dihasilkan digunakan oleh pihak penjual pulsa untuk
pengelolaan transaksi penjualan dan pembelian pulsa.

3.1

Fitur-fitur pada Aplikasi

Aplikasi yang dihasilkan memiliki fitur-fitur sebagai berikut :
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1.Membaca Pesan
Fitur ini digunakan untuk membaca pesan yang masuk ke dalam modem

atau handphone.
Format isi pesan yang dapat diterima oleh aplikasi adalah sebagai berikut

a) Melihat saldo : s.pin

b) Mengganti pin : p.pinBaru.pinLama

¢) Menambah nomor : tambah.nomorBaru.pin

d) Menambah downline : Reg.nomorDownline.nama.rebate.pin

e) Menghapus downline : unreg.nomorDownline.pin

f) Me-rebate downline : rebate.nomorDownline.jumlah.pin

g) Menambah deposit downline : invoke.nomorDownline.jumlah.pin
h) Mengambil deposit downline : revoke.nomorDownline.jumlah.pin
i) Melalukan pengisian pulsa : i.namaPulsa.nomorTujuan.pin

2.Mengirim Pesan
Fitur ini digunakan untuk mengirim pesan melalui modem atau

handphone yang tersambung dengan aplikasi.

3.Mengelola Data Pulsa
Fitur ini digunakan untuk melihat, mencari, menambah, mengubah dan

menghapus data pulsa yang tercatat pada aplikasi.

4.Mengelola Data Customer
Fitur ini digunakan untuk melihat, mencari, menambah, mengubah dan

menghapus data customer yang tercatat pada aplikasi.

5.Mengelola Data Suplier
Fitur ini digunakan untuk melihat, mencari, menambah, mengubah, dan

menghapus data suplier pada aplikasi.

6.Transaksi Penjualan
Fitur ini digunakan untuk melakukan transaksi penjualan pulsa. Apabila

ada pesan yang masuk ke handphone atau modem, aplikasi akan
melakukan pemeriksaan terhadap nomor pengirim. Apabila pesan berasal
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dari customer yang tercatat, aplikasi akan melakukan pemeriksaan
terhadap isi pesan. Jika isi pesan sesuai, aplikasi akan melakukan
transaksi pembelian pulsa. Setiap transaksi penjualan dilakukan akan
dilakukan pengurangan terhadap deposit customer.

7.Transaksi Pembelian
Fitur ini digunakan untuk melakukan transaksi pembelian. Aplikasi akan

mengirim pesan kepada suplier untuk melakukan proses pengisian pulsa.
Setiap transaksi pembelian dilakukan akan terjadi pengurangan terhadap
deposit pulsa yang dimiliki oleh penjual pulsa.
8.Mengelola Data Pembayaran Hutang

Fitur ini digunakan untuk melihat, mencari, menambah dan menghapus
data pembayaran hutang. Hutang yang dimaksudkan disini adalah hutang
dari penjual pulsa kepada supplier. Ketika penjual pulsa melakukan
proses pembayaran kepada suplier, data hutang kepada suplier akan
berkurang.

9.Mengelola Data Penambahan Deposit
Fitur ini digunakan untuk melihat, mencari, menambah dan menghapus

data penambahan deposit. Ketika penjual pulsa melakukan proses
penambahan deposit kepada suplier, aplikasi akan melakukan
penambahan data hutang secara otomatis.

10. Mengelola Data Pengaturan Modem
Fitur ini digunakan untuk menambah, mengubah dan menghapus data

pengaturan modem pada aplikasi.

11. Pengendalian Deposit Minimum
Fitur ini digunakan untuk menjaga agar deposit pulsa yang dimiliki oleh

penjual pulsa tidak habis sehingga proses transaksi penjualan pulsa dapat
terus berlangsung. Apabila deposit yang dimiliki oleh penjual pulsa
kurang dari saldo minimum yang telah ditentukan sebelumnya, aplikasi
akan melakukan proses penambahan deposit kepada suplier.

12. Melihat Laporan Pembelian Per Periode
Fitur ini digunakan untuk melihat laporan pembelian pulsa kepada

suplier. Laporan dapat dicari berdasarkan tanggal transaksi pembelian
dengan menginput tanggal awal dan tanggal akhir dari periode yang
diinginkan.

13. Melihat Laporan Penjualan Per Periode
Fitur ini digunakan untuk melihat laporan penjualan pulsa oleh customer.
Pencarian dapat dilakukan berdasarkan tanggal transaksi penjualan
dengan menginput tanggal awal dan tanggal akhir periode yang
diinginkan.

14. Melihat Laporan Suplier
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3.2
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Fitur ini digunakan untuk melihat laporan suplier yang tercatat pada

aplikasi.

15. Melihat Laporan Customer

Fitur ini digunakan untuk melihat laporan customer yang tercatat pada

aplikasi.

16. Mencari Data Transaksi Pembelian

Fitur ini digunakan untuk mencari data transaksi pembelian berdasarkan

kata kunci pencarian yang diinput oleh pengguna.
17. Mencari Data Transaksi Penjualan

Fitur ini digunakan untuk mencari data transaksi penjualan berdasarkan

kata kunci pencarian yang diinput oleh pengguna.

Perancangan dengan Unified Modelling Language

Perancangan sebuah perangkat lunak dapat dilakukan dengan menggunakan
‘bahasa’ pemodelan yang disebut dengan unified modeling language [Boo98].

Fitur-fitur aplikasi diatas kemudian dibuat dalam bentuk rancangan
penggunaan yang menunjukkan hal-hal yang dapat dilakukan oleh pengguna
seperti pada Gambar 1.
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Gambar 1 Use case Aplikasi Server Pulsa
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Setiap Use case dari gambar 1 kemudian diuraikan lagi menjadi activity
diagram (diagram aktivitas) supaya diperoleh gambaran yang lebih detail
mengenai proses yang harus dilakukan dalam memenuhi kebutuhan penggunaan
tersebut.

Gambar 2 menunjukkan diagram aktivitas untuk use case membaca pesan
SMS yang digunakan pada saat transaksi pembelian dan penjualan pulsa.

Membaca Pesan

Sistem

Pesan masuk

Mengecek koneksi
handphone

Tidak

Tersambung tersambung

Y

Mengambil pesan Menampilkan pesan
masuk error

Pesan diolah sesuai

dengan isi

4,©<7

Gambar 2 Activity diagram membaca pesan SMS
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Gambar 3 menunjukkan diagram aktivitas untuk use case mengirim pesan
SMS yang digunakan pada saat transaksi pembelian dan penjualan pulsa.

Mengirim Pesan
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hand phone

Tidak

Tersambung tersambung
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Menampilkan pesan
emar
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Pasan dikirim

4@_

Gambar 3 Activity diagram mengirim pesan SMS
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Gambar 4 menunjukkan diagram aktivitas untuk use case mengelola data
pulsa.
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Gambar 4 Activity diagram mengelola data pulsa
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Gambar 5 menunjukkan diagram aktivitas untuk use case mengelola data
supplier.
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Gambar 5 Activity diagram mengelola data supplier
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Gambar 6 menunjukkan diagram aktivitas untuk use case mengelola data

pengaturan modem.

Mengelola Data Pengaturan Modem
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Gambar 6 Activity diagram mengelola data pengaturan modem
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Gambar 7 menunjukkan diagram aktivitas untuk use case mengelola data

pembayaran hutang.
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Gambar 7 Activity diagram mengelola data pembayaran hutang
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Gambar 8 menunjukkan diagram aktivitas untuk use case mengelola data

penambahan deposit.

Mengelola Data Penambahan Deposit

c

Mamiin dase

Hasbaim duta disi

dipuility [

MangeE ket
WNZS pENCANEN

[P
BENEMBENEN JGEoER
A TRRATAN WS

Dratugreid diklik

Wil dana

==

Mungkik iombal )}
Tarmzahn

sanamahan degesi
FRNG SRk kilana

Mararmga ros

cata

Dats valid

Marymaan data
panE i SasoEt
ans

Manameikan datai

pan@mEEEn desdEi

data @
i

Pengguns Sistam
\halingt data r\wug'::hﬂw'-
DEEENEn Japomt &N dapomt

Data ditarmubarn

Manamginan zata

Tidak
walkid

—apus

hanghag cate
[ruEess ey rees

Gambar 8 Activity diagram mengelola data penambahan deposit
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Gambar 9 menunjukkan diagram aktivitas untuk use case mengelola data
customer.

Mengelola Data Customer
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Gambar 9 Activity diagram mengelola data customer

Gambar 10 menunjukkan diagram aktivitas untuk use case transaksi
penjulan.
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Transaksi Penjualan

Customer

Sistem
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-
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Y

Gambar 10 Activity diagram transaksi penjulan
Gambar 11 menunjukkan diagram aktivitas untuk use case transaksi

pembelian.
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Transaksi Pembelian

Sistem

Mengolah jenis pulsa
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Y
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Y
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Merubah status pada
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Memberikan konfirmasi ke
fitur transaksi penjualan

Gambar 11 Activity diagram transaksi pembelian
Gambar 12 menunjukkan diagram aktivitas untuk use case pengendalian

deposit minimum.
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Pengendalian Deposit Minimum

System

Pesan masuk dari
suplier
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Saldo

Y

Membuat isi pesan

Y

Mengirim pesan

Y
-@

Gambar 12 Activity diagram pengendalian deposit minimum

Gambar 13 menunjukkan diagram aktivitas untuk use case melihat laporan

penjualan per-periode.
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Melihat Laporan Penjualan per Periode
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Gambar 13 Activity diagram melihat laporan penjualan per-periode
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Gambar 14 menunjukkan salah satu diagram kelas yang dipergunakan
didalam membangun aplikasi, yaitu diagram kelas penjualan.

Penjualan
- iDPenjualan :string
- iDCustomer:int
- namaPulsa : string
- harga: decimal
- waktu: date
- noHandphoneTujuan : string
- isiPesan: string
- status: string

+ |IDPenjualan: string{ get; set; }

+ IDCustomer:int { get; set; }

+ NamaPulsa : string { get; set; }

+ Harga : decimal { get; set; }

+ Waktu : date { get; set; }

+ NoHandphoneTujuan :string { get; set; }
+ IsiPesan: string { get; set; }

+ Status: string { get; set; }

+ TransaksiPenjualan()

+ MencariDataTransaksiPenjualan ()

Gambar 14 Class diagram penjualan

4. Implementasi aplikasi

Aplikasi yang dihasilkan dapat melakukan proses pengarsipan data transaksi
penjualan dan pembelian pulsa secara terkomputerisasi sehingga dibutuhkan
database untuk proses penyimpanan data [Fat02] [Kad99]. Gambar 15
menunjukan gambar Entity Relationship Diagram (ERD) pada aplikasi.

191



Jurnal Informatika, Vol.6, No. 2, Desember 2010: 175 - 196
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Banyak dan sebagian
—_— Satu dan sebagian

Gambar 15 Entity Relationship Diagram (ERD)

Berikut ini adalah penjelasan untuk Entity Relationship Diagram (ERD)
Aplikasi Server Pulsa Elektronik dengan Short Messaging Service (SMS) Gateway
dan Sistem Multi Level Marketing (MLM) :

1. Relasi ‘melakukan’ adalah relasi antara customer dengan penambahan deposit,
yaitu satu customer bisa terdiri dari banyak penambahan deposit. Satu
penambahan deposit terdiri dari satu customer.

2. Relasi ‘terdapat’ adalah relasi antara customer dengan customer, yaitu satu
customer dapat memiliki beberapa downline, dan satu downline hanya dapat
memiliki satu upline.

192



Aplikasi Server Pulsa Elektronik dengan Short Messaging Service (SMS) Gateway dan
Sistem Multi Level Marketing (MLM)
(Tjatur Kandaga & Alvin Leo Fernandus)

Relasi ‘transaksi’ adalah relasi antara customer dengan penjualan, yaitu satu
customer dapat melakukan banyak transaksi pada penjualan. Satu penjualan
hanya terdapat satu customer.

Relasi ‘terdiri dari’ adalah relasi antara penjualan dengan pulsa, yaitu satu
penjualan terdiri dari satu pulsa. Dan satu pulsa bisa terdiri dari banyak
penjualan.

Relasi ‘memiliki’ adalah relasi antara pulsa dengan pembelian, yaitu satu pulsa
bisa memiliki banyak pembelian. Dan satu pembelian memiliki satu pulsa.
Relasi ‘mempunyai’ adalah relasi antara pembelian dengan suplier, yaitu satu
pembelian mempunyai satu suplier. Dan satu suplier mempunyai banyak
pembelian.

Relasi ‘mencatat’ adalah relasi antara suplier dengan pembayaran hutang, yaitu
satu suplier terdiri dari banyak pembayaran hutang. Dan satu pembayaran
hutang hanya terdapat satu suplier.

Penerapan sistem Multi Level Marketing (MLM) pada aplikasi dapat dilihat

pada Gambar 1 dimana pada gambar ditunjukan relasi ‘terdapat’ dari satu entitas
Customer ke banyak entitas Customer. Dari relasi ini akan dihasilkan sebuah relasi
yang menggambarkan sistem MLM, dimana satu customer (upline) dapat memiliki
banyak customer dibawahnya (downline).

Aplikasi server pulsa sudah dapat diimplemenatasikan dan dapat berjalan

dengan baik. Aplikasi ini juga memiliki fasilitas untuk pengaturan setting modem,
sehingga dapat mempermudah jika sering mengganti modem yang digunakan.
Pengaturan modem ditunjukkan pada gambar 16.

B e tama ™ e
] & & ¢ E. a w > e B

Modem  Customer  Suplier  Pulsa  Pemb Hutang P bahanDeposit  Pembeli Penjual, Laporan  Leg

IDModem : |

Port :

Tmeout :

[Lromben | [ wesh | [ Fewes |

Gambar 16 Pengaturan modem
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G

ambar 17 menunjukkan form untuk memasukkan data customer

g

] & &
Modem  Customer  Suplier  Pulsa

Gambar 17 Form data customer
Gambar 18 memperlihatkan form laporan penjualan pulsa.
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Pembefisn  Penjuslin  Lsparsn  Log

: PerPescde v Teggdfoml  Sunday . iy D0 @ Tagga M Sndy . Ay 04.2000 G+

@ Hd41 oflhk H |+« OF|&SHWE| % - Find | Neat
ViewPenjualan
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Pulsa LT [TEN
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71234 5:46:51 P
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23 3:39:30 FM
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34 2103124 PM
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+ 2:33:23 PM
251000000 i.th25.50.123  Pisankssasds PI-0000006 50 6972010
4 2:34:30 PM
406000000 i:050.16.123  Pisankssasds FI-000000F 16 61072010
4 2:07:34 PM
254000000 jxr25.13.198  Aban PI-0000008 13 6/10/2010
] 2:07:28 PM
10600.0000 i.th10.081320 Fisankssasds FI-000000% 08132045879 61072010
46870.1234 5:03:47 PM
106000000 |.th1.915.12  Pisankssasds FIH0O00010 62372010
e Ti11:59 FM

10500.0000 11012198 Alvin | |Pr00000LL | 623/2010
B 7:19:28 PM

Gambar 18 Laporan penjualan pulsa

Gambar 19 memperlihatkan form laporan pembelian pulsa.
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Laporan Pembelian

| Nama Harga |No Isi Pesan
| Pulsa Handphon
& Tujuan
PE-0000001 10000,0000 5/14/2010 trcthll ke 1234567
5:55:07 P berhasil - 10000
PB-0000002 10100,0000 6/9/2010 tmethld ke 123
2:12:39 P berhasil, sn: 123435,
saldo 990000 - 10100 =
47000, trims

PE-0000003 10100.0000 &//2010 trxthld ke 44 berhasil.
2:36:06 PM sn; 12345, saldo
00400 - 10100 =
570800, trifns

FE-0000004 251000000 6972010 trx th2S ke 50 berhasil.
23720 PM sn: 12345, salde
90000 - 235100 =
S70900, rims

[PE-0000005 101000000 E/W2010 trxthid ke 1234
310712 A barhasil. sn: 12345,
saldo 990000 - 10100 =
G70800, trirks

FE-0000006 49000,0000 G/10/2010 trx w50 ke 16 berhasil,
2:09:15 P sn: 12345, saldo
990000 - 49000 =
70500, trims
[PE-0000007 247000000 571002010 trx %25 ke 13 berhasil.
2:10:11 PM sn: 12345, saldo
590000 - 24700 =
70900, trims

FE-0000008 10100.0000 0B132046879% /1072010 tre thld ke

Gambar 19 Laporan pembelian pulsa
5. Simpulan

Aplikasi yang dihasilkan dapat membantu melakukan transaksi penjualan dan
pembelian pulsa melalui SMS dengan penggunaan [library GSMComm pada
aplikasi.

Aplikasi juga dapat melakukan proses pencatatan transaksi penjualan dan
pembelian melalui fitur transaksi penjualan dan transaksi pembelian. Kedua fitur
tersebut akan melakukan pencatatan transaksi ke dalam database apabila transaksi
berhasil dilakukan.

Aplikasi terdapat pengaturan sistem MLM pulsa yang tercatat pada database
pada table customer.
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