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ABSTRAK 

 

Dalam laporan penelitian ini dibahas analisis, tahapan pengerjaan dan hasil dari 

proses audit manajemen operasi pada aplikasi SIM-RS Rumah Sakit Immanuel.  

SIM yang merupakan bagian khusus yang bertanggung jawab terhadap keberlangsungan 

aplikasi SIM-RS menyadari adanya kelemahan dan ancaman pada tata kelola dan 

manajemen operasional TI sehingga membutuhkan evaluasi dari sisi manajemen 

operasional, apa yang menjadi kekurangan, dan apa tawaran solusinya. Tujuan 

pembahasan dalam laporan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi, menilai kapabilitas 

dan menyusun rekomendasi terhadap manajemen operasional pada unit aplikasi SIM-RS. 

Standar audit yang digunakan adalah COBIT 5. COBIT 5 merupakan framework yang 

komprehensif dan bersifat holistik sehingga sesuai dengan SIM-RS yang berskala 

enterprise dan menjalankan tata kelola TI yang sudah berjalan. Domain COBIT 5 yang 

dipilih adalah domain Deliver, Service, dan Support (DSS) yang fokus pada penilaian 

pengiriman dan layanan teknologi informasi serta dukungannya terhadap proses bisnis 

yang berlangsung termasuk pengelolaan masalah agar keberlanjutan proses bisnis tetap 

terjaga serta bagaimana mengontrol proses bisnis, mengevaluasi, dan merencanakan 

secara jangka panjang proses bisnis kedepan. Proses DSS01 Manage Operations dipilih 

untuk membantu dan memberikan solusi terhadap masalah layanan dan manajemen 

operasional IT agar dapat sesuai dengan rencana, sasaran dan tujuan SIM. Capability 

Level yang dicapai oleh SIM-RS adalah Level 2, yaitu ManagedProcess. Rekomendasi 

yang diberikan berdasarkan kondisi dan analisis yaitu memperketat kontrol terhadap 

proses dan meningkatkan komunikasi dengan unit kerja lain yang berada di luar bagian 

SIM. 

 

Kata kunci : Audit manajemen operasi, COBIT 5, domain DSS, analisis, rekomendasi. 
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ABSTRACT 

 

This research report discusses the analysis, workflow and the result of the 

manage operations auditing process on SIM-RS application at Immanuel Hospital. SIM is 

a special section that is responsible for the continuity of application of the SIM-RS aware 

of their weaknesses and threats to the governance and management of IT operations that 

require evaluation in terms of operational management, what are the disadvantages, and 

what the solution offers.The purpose of the discussion in this research report is to 

evaluate, assess capabilities and develop recommendations for the operational 

management of the SIM-RS application unit. Audit standard that used was COBIT 5. 

COBIT 5 framework is a comprehensive and holistic in accordance with the SIM-BL-

scale enterprise and to run the IT governance that already running. Selected COBIT 5 

domains are domains Deliver, Service, and Support (DSS) that focuses on the assessment 

and delivery of information technology services and support to business processes that 

take place including the management of sustainability issues so that business processes 

remain intact as well as how to control business processes, evaluate, and long-term 

planning of future business processes. DSS01 Manage Operations Process is selected to 

assist and provide solutions to operational management problems of IT services in order 

to conform with the plans, goals and objectives of SIM.Capability Level achieved by SIM-

RS is Level 2, which is Managed Process. Recommendations given under conditions and 

analyzes are to tighten control of the process and improve communication with other 

work units that are outside of the SIM section. 

 

Key words: Manage Operation Audit, COBIT 5, DSS domain, Analysis, 

Recommendation. 
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