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ABSTRAK 

 

Fortuna Hotel adalah suatu bentuk bangunan, lambang, perusahaan atau badan usaha 

akomodasi untuk tempat menginap, yang berlokasi di Pangandaran, tepatnya di Jalan 

Kalen Buaya nomor 17A, Jawa Barat. Aktivitas proses bisnis dihotel ini masih berjalan 

secara menual baik untuk pemesanan kamar atau proses lainnya. Hal ini menyebabkan 

tidak efisien dalam memesan kamar atau bisa menyebabkan customer kehabisan kamar. 

Sistem pemesanan kamar hotel melalui website memiliki fitur untuk melakukan 

pemesanan kamar secara online, customer cukup login, dan memilih tanggal yang 

diinginkan, lalu membayar tagihan kamar, dan melakukan konfirmasi lagi jika sudah 

membayar. Tipe kamar pada Fortuna hotel Pangandaran antara lain standar room, suite 

room, executive room, dan family room, semua penjelasan tentang kamar terdapat pada 

website. Selain itu, tersedia pemesanan ruang meeting juga melalui website, customer 

juga dapat menggunakan kode promo atau voucher yang terdapat di website Fortuna 

Hotel. Data untuk pembuatan aplikasi ini diperoleh dari hasil wawancara dengan 

pemilik Fortuna Hotel. 

 

Kata kunci: Customer, Kamar, Online, Pemesanan, Promosi 
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ABSTRACT 

 

Fortuna Hotel is a building, emblem, company, or business accommodations for a place 

to stay, which is located in Pangandaran, precisely at number 17A, Road Kalen Buaya, 

West Java. Business process activity at the hotel is still run manually either to book a 

room or other processess. This causes inefficient to book a room or could cause a 

customer runs out of room. Hotel room booking system through the website has a feature 

to make a reservation online, customers simply login and choose the desired date, then 

pay the room bill, and confirm again if it has been paid. Room type on Fortuna hotel 

pangandaran is standar room, suite room, executive room, and family room, all of the 

explanation is available on the website. In addtion, there is also a meeting room 

reservations through the website, customer also can use voucher code through the 

website. This Data’s Application got from interview with the owner of Fortuna Hotel. 
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