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KATA PENGANTAR

Puji syukur marilah kita panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan karuniaNya, sehingga
pada hari ini, Sabtu 15 Nopember 2014 kita dapat berkumpul dan berpartisipasi untuk mengikuti
Seminar Nasional Aplikasi Sains & Teknologi (SNAST 2014) dengan tema “Membangun Daya Saing
Bangsa dengan Kemandirian dan Teknologi” di Auditorium Kampus Institut Sains dan Teknologi
AKPRIND Yogyakarta.

Seminar ini merupakan agenda dua tahunan Institut sebagai upaya merealisasikan salah satu
misi Institut pengembangan teknologi melalui aplikasi hasil-hasil penelitian sains dan teknologi.
Penyelenggaraan SNAST 2014, merupakan kelanjutan dari SNAST2012, SNAST 2010, dan SNAST
2008 yang bertujuan mendorong para dosen dan peneliti untuk meningkatkan peran Sains dan
Teknologi untuk membangun daya saing dan kemandirian bangsa.

Di era globalisasi di segala bidang ini, dunia bergerak cepat menuju masyarakat berbasis sains
(science-based society), bisnis yang berbasis pada ilmu pengetahuan (knowledge-based bussiness
enterprises), dan terwujudnya suatu budaya baru berbasis iptek. Oleh karena itu membangun
masyarakat berbasis pengetahuan (knowledge-based society) sangat diperlukan dalam mendorong
terciptanya kemampuan dan kemandirian teknologi suatu bangsa, yang pada gilirannya akan
mendorong dan meningkatkan daya saing bangsa. Kita tentu menyadari bahwa ketergantungan
teknologi bangsa kita masih sangat tinggi, demikian juga kemandirian bangsa kita di berbagai bidang
masih sangat rendah. Untuk itu, sebagai institusi yang bergerak di bidang pendidikan sains dan
teknologi, IST AKPRIND merasa ikut bertanggung jawab untuk ikut berkontribusi dalam membangun
kemandirian bangsa melalui pengembangan sains dan teknologi di tengah masyarakat.

Seminar ini diikuti oleh 155 makalah yang layak diterbitkan dalam Prosiding Seminar
Nasional Aplikasi Sains & Teknologi 2014 (ISSN1979-911X). Makalah-makalah tersebut terbagi
dalam beberapa bidang antar lain bidang komputer/informatika 58 makalah, bidang mesin/industri 48
makalah, bidang elektro 27 makalah dan yang lain-lain 22 makalah. Harapan kami, semoga seminar
ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, dan dapat menghasilkan pemikiran yang dapat disumbangkan
secara nyata demi kemajuan sains dan teknologi.

Pada kesempatan ini Panitia mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada yang
terhormat Bapak Prof.Dr.Ir. Johny Wahyuadi M. Soedarsono, DEA dan Bapak Dr.Ir. Tumiran,
M.Eng sebagai pembicara utama seminar ini. Terima kasih juga kami sampaikan kepada tim
reviewer, tim editor, pemakalah dan peserta seminar, seluruh panitia dan Pimpinan Institut, serta
semua pihak yang turut serta berpartisipasi aktif dalam pelaksanaan seminar ini.

Panitia telah berusaha semaksimal mungkin agar seminar ini dapat terselenggara dengan
sebaik-baiknya, namun kami menyadari tentu masih banyak kekurangan. Untuk itu, kami mohon maaf
atas segala kekurangan tersebut, kritik dan saran sangat kami harapkan demi perbaikan Seminar
Nasional Aplikasi Sains & Teknologi pada masa mendatang.

Yogyakarta, 15 November 2014
Ketua Pelaksana

Dr.Ir.Amir Hamzah, M. T






SAMBUTAN REKTOR INSTITUT SAINS & TEKNOLOGI AKPRIND
Pada Acara Seminar Nasional Aplikasi Sains & Teknologi (SNAST) 2014
Sabtu, 15 November 2014

Bismillahirrahmanirrrahim., Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh.
Selamat Pagi dan Salam Sejahtera.

Yang terhormat Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta, atau yang mewakili,

Yang terhormat Koordinator Kopertis Wilayah V DIY, atau yang mewakili,

Yang terhormat Ketua APTISI Daerah Istimewa Yogyakarta, atau yang mewakili,

Yang terhormat Keynote Speaker dan Invited Speaker,

Yang terhormat Pengurus Pleno Yayasan Pembina Potensi Pembangunan,

Yang saya hormati segenap Pejabat dan dosen di lingkungan IST AKPRIND Yogyakarta, serta
peserta seminar dan Tamu Undangan.

Puji dan syukur marilah kita panjatkan ke hadirat Allah Yang Maha Kuasa, karena hanya atas
segala limpahan rakhmat dan karunia-Nya yang tiada terhingga, hari ini kita dapat hadir bersama-sama
untuk mengikuti seminar nasional di Auditorium Institut Sains & Teknologi AKPRIND Yogyakarta.

Hadirin yang saya hormati.

Perguruan tinggi selalu menjadi kawah candradimuka bagi setiap perkembangan sains dan
teknologi. Keajaiban sains dan teknologi modern, dalam banyak hal lahir dari pergulatan para
akademisi dan ilmuwan di perguruan tinggi. Riset di perguruan tinggi selalu membawa misi, bahwa
ilmu pengetahuan seyogyanya dapat diakses oleh sebanyak mungkin orang, dan beserta itu membawa
kebaikan bagi mereka.

Unsur yang sangat menentukan daya saing bangsa adalah kualitas sumber daya manusia
(SDM) serta ilmu pengetahuan (IPTEK). Kalau globalisasi dianggap sebagai suatu perlombaan, maka
yang diperlombakan sebenarnya adalah kualitas SDM dan penguasaan IPTEK. Sekarang kita sedang
menuju ke arah dunia yang dinamis, yang ditandai oleh “brainpower industries and synthesized
comparative advantage”. Oleh karena itu, kedua hal itu harus diberikan prioritas yang tinggi. SDM
yang berkualitas adalah yang bersikap maju dan berpikir modern, yang produktif dan profesional.
Pada SDM yang demikian itulah kita membangun IPTEK karena kemampuan IPTEK bukan hanya
tercermin dari peralatan yang dimiliki, melainkan kemampuan kreatif dan inovatif dari manusianya.

Seminar Nasional Aplikasi Sains & Teknologi yang diselenggarakan oleh Institut Sains &
Teknologi AKPRIND Yogyakarta bertujuan untuk mendiseminasikan pengetahuan sains dan
teknologi, serta hasil karya ilmiah agar tercipta komunikasi antar masyarakat akademisi, praktisi
industri, perencana, dan peneliti yang mengangkat persoalan-persoalan nyata di bidang sains dan
teknologi, baik dari segi aplikasi, perkembangan, pengaruh serta penanggulangannya di dunia industri
yang semakin kompetitif.

Hadirin, peserta seminar dan tamu undangan yang saya hormati.

Ketika dunia memasuki millenium ketiga, semua bangsa maju sepakat untuk menyatakan
bahwa penguasaan Iptek merupakan prasyarat dalam meraih kemakmuran. Teknologi, dalam kancah
perekonomian global sudah dianggap sebagai investasi dominan dalam pembangunan ekonomi.
Kekayaan sumber daya alam bukan lagi penentu keberhasilan ekonomi suatu bangsa. Oleh karena itu,
membangun masyarakat berbasis pengetahuan (knowledge-based society) sangat diperlukan dalam
mendorong terciptanya kemampuan teknologi suatu bangsa.

Tersedianya SDM yang menguasai iptek dalam jumlah, mutu dan memiliki daya beli yang
memadai hasil dari lembaga-lembaga pendidikan akan mendorong tumbuhnya lembaga, dunia dan
industri berbasis ilmu pengetahuan yang dapat menyerap tenaga kerja produktif, yang dapat
menghailkan barang, jasa dan produk-produk yang berdaya saing tinggi. Asumsinya adalah untuk
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mendapatkan tenaga kerja yang berkualitas harus dilihat dari kualitas sistem pendidikan yang ada di
suatu negara. Artinya, jika suatu negara memiliki sistem pendidikan yang baik, maka sistem itu akan
mampu melahirkan tenaga kerja yang baik. Mengapa kita harus menumbuhkan kreativitas dan inovasi
dalam meningkatkan mutu pendidikan, karena pendidikan itu merupakan masalah bangsa. Jika lulusan
tak bermutu maka selain waktu dan biaya yang terbuang, maka SDM juga tidak akan mampu bersaing.
Disinilah diperlukan adanya kepedulian yang tinggi terhadap Quality control dan Quality assurance.

Hadirin yang saya muliakan.
Upaya untuk meningkatkan daya saing Indonesia di berbagai bidang, tidak cukup semata-mata

menjadi tanggung jawab pemerintah, meskipun tentu saja pemerintah harus menjadi motor dalam
upaya ini. Sesuai dengan konsep good governance, setidaknya ada dua pilar lain yang harus terlibat
dalam upaya ini yaitu swasta dan civil society. Bahkan, lebih jauh upaya meningkatkan daya saing
bangsa ini merupakan tugas dan tanggung jawab semua komponen anak bangsa ini. Upaya
peningkatan daya saing bangsa ini penting bukan semata-mata untuk meningkatkan peringkat atau
martabat kita dalam pergaulan internasional, melainkan juga untuk mengemban amanah
memakmurkan negeri dengan cara mengelola semua potensi bangsa ini secara optimal.

Daya saing bangsa dapat dibangun dengan baik bila ditopang perguruan tinggi yang bagus dan
kuat, yang mampu melahirkan orang terdidik, mahir, dan berkeahlian. Dalam konteks globalisasi,
pendidikan tinggi memainkan peran sentral dalam membangun masyarakat berpengetahuan, tercermin
pada munculnya lapisan kelas menengah terdidik dan kaum profesional yang menjadi kekuatan
penentu kemajuan ekonomi.

Institut Sains & Teknologi AKPRIND sebagai perguruan tinggi bidang sains & teknologi
memiliki peran dan posisi yang strategis, antara lain dalam menyebarluaskan informasi hasil-hasil
penelitian melalui berbagai media, yang tujuan akhirnya dapat diketahui oleh semua pihak dan dengan
harapan dapat meningkatkan daya guna atau penggunaan hasil-hasil penelitian.

Melalui seminar ini diharapkan pula dapat dijalin kerjasama yang sinergis antara Perguruan
Tinggi dengan industri serta pemerintah untuk meningkatkan pemanfaatan hasil penelitian yang
dilaksanakan di Perguruan Tinggi dalam rangka membangun daya saing bangsa yang mandiri. Atas
dasar itulah, Seminar Nasional Aplikasi Sains & Teknologi (SNAST) yang pada tahun 2014
mengambil tema ”Membangun Daya Saing Bangsa Dengan Kemandirian Sains dan Teknologi”.

Sebagai penutup sambutan saya,
Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada Bapak Prof. Dr. Ir. Johny Wahyuadi M.

Sudarsono, DEA (Guru Besar Departemen Metalurgi & Material Universitas Indonesia) atas kesediaan
sebagai keynote speaker. Ucapan terima kasih juga kami sampaikan kepada Dr. Ir. Tumiran, M.Eng
(Anggota Dewan Energi Nasional) atas kesediaan menjadi pembicara utama dalam seminar ini.

Kepada seluruh panitia yang terlibat, saya menyampaikan penghargaan dan ucapan terima
kasih yang tulus atas dedikasi, profesionalisme, loyalitas dan kerja keras dalam mempersiapkan acara
ini. Ucapan terima kasih juga saya sampaikan kepada seluruh pihak dan sponsor yang telah membantu
sehingga acara ini dapat terselenggara dengan baik.

Kepada seluruh hadirin dan tamu undangan, saya ucapkan selamat mengikuti seminar.
Semoga kita dapat mengambil manfaat dan ilmu dari kegiatan ini.

Sekian, terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
Yogyakarta, 15 Nopember 2014
Rektor,

Dr. Ir. Sudarsono, M.T
NIK. 88 0255 359 E
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ABSTRACT

The study was conducted in 2012 at a book publisher, CV Widya Yrama, Bandung. The
purpose of the research was to develop proposals for improvement in marketing mix strategy in
order to increase the sales on UAN SMA test preparation and SMPTN test preparation book
using Correspondence Analysis and Importance Performance Analysis. The research variables
were developed from marketing mix variables (Product, Price, Place and Promotion). Data
were collected using questionaires which were distributed to 110 students at Padjajaran
University Bandung and Institut Teknologi Bandung. Validity test showed that all data were
valid. Reliability test showed that data were highly reliable with cronbrach’s alpha 0,844 and
0,864. The result from Correspondence Analysis showed that there were 15 attributes in which
the company’s performance were superior when they were compared to its competitor and
there were 21 attributes which the company were lagged behind. The 21 attributes were then
grouped into priority groups using Importance Performance Analysis. The proposal for
improvements were developed from 21 variables which had been grouped into four group of
priorities. There were 10 attributes which entered as first priority to be improved, 6 attributes
were entered as second priority, 2 attributes were entered as third priority and 3 attributes
were entered as fourth priority.

Kata kunci : marketing strategy, marketing mix, Correspondence Analysis, Importance
Performance Analysis

PENDAHULUAN
Penelitian dilakukan di penerbit CV Yrama Widya. Perusahaan sudah berdiri dari tahun 1985.

Selama ini perusahaan menerbitkan buku-buku persiapan ujian seperti persiapan UN dan US untuk

tingkat SD, SMP dan SMA serta buku-buku pelajaran untuk tingkat SD, SMP, SMA dan SMK seperti

buku-buku pelajaran Bahasa Inggris, Bahasa Indonesia, Matematika (edisi bahasa Indonesia dan edisi

Bilingual), Fisika, Kimia dan buku pelajaran lainnya.

Masalah yang dihadapi oleh perusahaan adalah menurunnya penjualan buku persiapan UAN

SMA dan SNMPTN sebesar 25,16% jika dilakukan perbandingan penjualan tahun 2010 dan 2011.

Penelitian dilakukan untuk mencari atribut variabel bauran pemasaran yang telah dilakukan oleh CV

Yrama Widya yang jika dibandingkan dengan pesaingnya masih tertinggal.

Variabel penelitian diambil dari bauran pemasaran Kotler (2009), dimana:

e Hal-hal yang termasuk kedalam variabel product diantaranya adalah: variasi produk, kualitas
produk, desain produk, features, nama merek, kemasan produk, ukuran produk, jasa, garansi dan
kebijakan pengembalian produk.

e Hal-hal yang termasuk kedalam variabel price diantaranya adalah: daftar harga, diskon,
penyesuaian, lama pembayaran, syarat kredit.

e Hal-hal yang termasuk kedalam variabel place diantaranya adalah: saluran penjualan, daerah
penjualan, assortments, lokasi penjualan, persediaan, dan transportasi.

e Hal-hal yang termasuk kedalam variabel promotion diantaranya adalah: promosi penjualan, iklan,
tenaga penjual, public relations, direct marketing.

METODE PENELITIAN

Pengumpulan data diperoleh dari penyebaran kuesioner. Penyebaran kuesioner dilakukan dua
kali: penyebaran pertama adalah penyebaran kuesioner pendahuluan untuk mengetahui buku dari
penerbit mana sajakah yang sering dibeli oleh konsumen apabila membutuhkan buku persiapan ujian
UAN dan SMPTN, penyebaran kedua adalah penyebaran kuesioner penelitian yang bertujuan untuk
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melihat atribut bauran pemasaran mana saja yang dianggap penting oleh konsumen, seberapa besar
kinerja CV Yrama Widya pada masing-masing atribut bauran pemasaran dan atribut bauran

pemasaran mana sajakah yang CV. Yrama Widya masih tertinggal dari pesaingnya.

Hasil penyebaran kuesioner pendahuluan menunjukan bahwa penerbit yang sering dibeli oleh
konsumen untuk buku persiapan test UAN SMA dan SMPTN adalah: Erlangga, Grasindo dan

Epsilon.

Kuesioner penelitian disusun dengan mengembangkan atribut dari masing-masing variabel
bauran pemasaran. Terdapat 44 buah atribut yang berhasil dikembangkan, seperti tampak pada Tabel

1.

Tabel 1. Atribut hasil pengembangan bauran pemasaran

Var

Atribut

Ringkasan materi pelajaran sesuai dengan materi soal

Ilustrasi gambar sesuai dengan materi soal

Sumber soal yang lengkap dari SMPTN beberapa tahun sebelumnya

Materi soal sesuai dengan perkembangan ilmu terbaru

Materi soal relevan dengan materi pelajaran di sekolah

Materi soal sesuai dengan kurikulum pendidikan yang berlaku saat ini

Materi soal yang muktahir

Prediksi soal yang akurat

OO0 Q|N [N |||~

Materi soal disusun berdasarkan tingkat kesulitan

Penyajian materi soal yang mudah dipelajari

Sistematika penyajian yang konsisten

Penyajian materi soal yang merangsang pola pikir kreatif

Kelengkapan kunci jawaban

Kunci jawaban dan pembahasan yang tepat

Kunci jawaban dan pembahasan yang mudah dimengerti

Kunci jawaban / rumus cepat yang tepat

Kunci jawaban / rumus alternatif yang tepat

Kelengkapan buku persiapan untuk berbagai mata pelajaran

Kelengkapan buku persiapan untuk berbagai penjuruan (IPA, IPS, IPC, Bahasa)

Penulis buku yang ternama dan berpengalaman

Minimnya kesalahan pengetikan

Penyajian layout buku yang menarik

Design cover yang menarik

Tulisan dalam buku yang mudah dibaca

Penyajian konten buku yang berwarna

Kualitas jenis kertas yang baik

Ukuran buku yang mudah dibawa

Bonus pembelian yang menarik

Tersedianya CD interaktif

Harga buku yang bersaing dengan buku-buku dari penerbit lain

Diskon yang ditawarkan menarik

Potongan harga untuk pembelian paket buku

Kesesuaian harga buku dengan tampilan fisik buku

Kesesuaian harga buku dengan image penerbit

Kesesuaian harga buku dengan image penulis

Event khusus di sekolah

Event promo di toko buku

Iklan yang menarik perhatian

Iklan di media cetak

Iklan di internet

Kesesuaian tampilan buku dengan iklan

Buku mudah diperoleh di toko-toko buku besar

Buku mudah diperoleh di toko-toko buku kecil

Buku dapat diperoleh secara online
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Kuesioner yang disebarkan adalah sebanyak 110 buah yang disebarkan di Universitas
Padjajaran Bandung dan Institut Teknologi Bandung dengan teknik purposive sampling.

PEMBAHASAN

Pengujian validitas dan reliabilitas menunjukan bahwa semua data valid dengan tingkat
reliabel yang tinggi, dimana nilai conbrach’s alpha 0,844 untuk tingkat kepentingan dan 0,864 untuk
tingkat kinerja.

Hasil Correspondence Analysis (CA) menunjukan dari 43 atribut yang diuji terdapat 21 atribut
dimana penerbit CV. Yrama Widya tertinggal dibandingkan para pesaingnya, 8 atribut bersaing, dan
15 atribut unggul.

Importance Performance Analysis (IPA) digunakan untuk mengelompokan 42 atribut
kedalam empat kelompok perbaikan, seperti tampak pada Gambar 2.

Kepentingan

Prioritas Pertahankan
Utama Prestasi
Kuadran 2 Kuadran 1

Kinerja

Prioritas Berlebihan
Rendah
Kuadran 3 Kuadran 4

Gambar 1 Kelompok Perbaikan dalam IPA

Hasil Importance Perfomance Analysis (IPA) menunjukan terdapat 16 variabel berada pada
kuadran 1, 19 variabel berada pada kuadran 2, 3 variabel berada pada kuadran 3 dan 6 variabel berada
pada kuadran 4.

Penggabungan hasil pengolahan Correspondence Analysis dan Importance Performance
Analysis adalah dengan menggunakan logika seperti yang tampak pada Tabel 2.

Tabel 2. Logika Penggabungan CA dan IPA

Kelompok | Hasil CA Hasil IPA Prioritas
perbaikan

1 Tertinggal | Kuadran 2 1

2 Tertinggal | Kuadran 1 2

3 Tertinggal | Kuadran 3 3

4 Tertinggal | Kuadran 4 4

Usulan perbaikan atribut bauran pemasaran diperoleh dengan menggabungkan hasil
pengolahan Correspondence Analysis dengan hasil pengelompokan Importance Performance Analysis
seperti tampak pada Tabel 3.
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Tabel 3. Kelompok Prioritas Perbaikan Berdasarkan Penggabungan CA dan IPA
Kelompok | Hasil CA | Hasil IPA | Var | Atribut
1 Tertinggal | Kuadran | 7 Materi soal yang muktahir
2 16 Kunci jawaban / rumus cepat yang tepat
20 Penulis buku yang ternama dan berpengalaman
21 Minimnya kesalahan pengetikan
24 Tulisan dalam buku yang mudah dibaca (jenis dan ukuran
26 font)
35 Kualitas jenis kertas yang baik
36 Kesesuaian harga buku dengan image penulis
37 Event khusus di sekolah
38 Event promo di toko buku
Iklan yang menarik perhatian2
2 Tertinggal | Kuadran | 8 Prediksi soal yang akurat
1 17 Kunci jawaban / rumus alternatif yang tepat
19 Kelengkapan buku untuk berbagai penjuruan (IPA, IPS,
IPC, Bahasa)
22 Penyajian layout yang menarik
23 Design cover yang menarik
42 Buku mudah diperoleh di toko-toko buku besar
3 Tertinggal | Kuadran | 25 Penyajian konten buku yang berwarna
3 28 Bonus pembelian yang menarik
4 Tertinggal | Kuadran | 2 [lustrasi gambar sesuai dengan materi soal
4 9 Materi soal disusun berdasarkan tingkat kesulitan
27 Ukuran buku yang mudah dibawa
KESIMPULAN

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat 10 atribut yang merupakan prioritas perbaikan
pertama, 6 atribut prioritas perbaikan ke-dua, 2 atribut prioritas perbaikan ke-tiga dan 3 atribut
prioritas perbaikan ke-empat.

2. Atribut-atribut yang merupakan prioritas perbaikan pertama adalah:
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Materi soal yang muktahir
Kunci jawaban / rumus cepat yang tepat
Penulis buku yang ternama dan berpengalaman
Minimnya kesalahan pengetikan
Tulisan yang mudah dibaca (jenis dan ukuran font)
Kualitas jenis kertas yang baik

Kesesuaian harga buku dengan image penulis
Event khusus di sekolah
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B-262






