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ABSTRAK 

 

 Toko V-Shop merupakan salah satu toko yang berada di Istana Bandung 

Electronic Center Bandung. Produk utama yang dijualnya merupakan produk 

sparepart dengan berbagai macam produk handphone dan juga beberapa produk 

lainya berupa aksesoris handphone. Dalam menjalankan bisnisnya, pihak dari Toko 

V-Shop ini beberapa kali dihadapkan pada beberapa masalah yang berhubungan 

dengan sistem persediaan. Salah satu permasalahan yang sering kali terjadi adalah 

mengalami kehabisan stok persediaan barang (stock out) sehingga konsumen batal 

melakukan pembelian dan beralih ke toko lain. Selain itu, tak jarang pula Toko V-

Shop mengalami kelebihan barang (over stock) sehingga terjadi penumpukan 

barang di tempat penyimpanan Toko V-Shop. Kedua hal tersebut apabila terus 

terjadi berkelanjutan tentulah dapat menyebabkan kerugian bagi pihak perusahaan. 

Oleh karena itu, untuk membantu pihak Toko V-Shop dalam mengatasi 

permasalahan yang dihadapi, maka dilakukan penelitian ini yang dimana memiliki 

tujuan untuk mengetahui kelemahan metode pengendalian persediaan yang 

diterapkan saat ini, mengetahui pengendalian persediaan yang sebaiknya 

diterapkan, dan mengetahui manfaat yang dapat diperoleh dengan menerapkan 

metode usulan yang diberikan. 

Langkah utama yang perlu dilakukan untuk mengatasi permasalahan ini 

adalah dengan mengetahui metode pengendalian persediaan yang terbaik untuk 

diterapkan dengan biaya persediaan yang minimal. Salah satu caranya adalah 

dengan membandingkan total biaya yang dihasilkan dari metode pengendalian 

persediaan yang digunakan saat ini dengan metode usulan yang diberikan, yang 

dimana terdiri dari Metode Q(B,Q), Metode P(t,E) Multi Item, dan Metode 

Optional(t,B,E). Namun sebelum melakukan perhitungan pengendalian persediaan 

tersebut, maka perlu dilakukan beberapa langkah lainnya, seperti melakukan 

pengklasifikasian data dengan metode klasifikasi ABC, pengujian kenormalan data, 

melakukan forecasting dengan metode yang sesuai dengan data yang bersifat non-

stasioner dan juga menentukan komponen biaya yang berpengaruh pada 

perhitungan pengendalian persediaan tersebut. 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa total biaya 

yang dihasilkan dari metode yang digunakan saat ini adalah Rp 11.984.470. Untuk 

total biaya yang dihasilkan dari metode usulan Q(B,Q) adalah Rp 8.854.231, 

metode P(t,E) Multi Item adalah Rp 7.149.118, dan metode Optional(t,B,E) adalah 

Rp 11.421.423. Untuk itu dari hasil tersebut, dapat diketahui bahwa metode 

pengendalian persediaan yang sebaiknya diterapkan oleh perusahaan adalah metode 

P(t,E) Multi Item karena memiliki total biaya persediaan yang terendah 

dibandingkan dengan metode yang lainnya. Apabila perusahaan menerapkan 

metode yang diusulkan, perusahaan dapat menghemat total biaya persediaan hingga 

Rp 4.835.352 atau sebesar 40,347%. 
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