ABSTRAK

Laundry Tata terletak di Jalan Babakan Jeruk 1 nomor 77 Bandung, berdiri
sejak tahun 2009. Berdasarkan data pendapatan yang didapatkan diketahui pada
tahun 2013 hingga 2016 terjadi penurunan pendapatan Laundry Tata. Rata-rata
penurunan yang terjadi sebesar 25.24% dan pada tahun 2016 pendapatan Laundry
Tata sebesar +Rp.63.000.000,00. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui strategi pemasaran yang sesuai untuk diterapkan di Laundry Tata
dengan melihat hal-hal yang dianggap penting oleh konsumen dalam memilih jasa
laundry yang akan digunakan, mengetahui keunggulan dan kelemahan, mengetahui
tingkat kepuasan konsumen sehingga dapat bersaing dengan laundry lainnya.

Kuesioner pendahuluan dan penelitian berisikan variabel penelitian yang
disusun dengan menggunakan bauran pemasaran 7P. Kemudian dilakukan
pengujian validitas konstruk pada 3 dosen KBK Manajemen. Setelah itu dilakukan
pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner pendahuluan kepada 30
responden yang pernah menggunakan jasa laundry di daerah Babakan Jeruk dan
didapatkan variabel yang dianggap penting oleh konsumen serta pesaing Laundry
Tata yaitu Laundry Superhero dan Laundry Michi berdasarkan hasil jawaban
responden. Kemudian dilakukan penyebaran kuesioner penelitian kepada 110
responden disekitar tempat penelitian kepada responden yang pernah menggunakan
jasa Laundry Tata, Laundry Superhero dan Laundry Michi. Kuesioner penelitian
ini berisikan 2 bagian, pada bagian pertama untuk mengetahui profil konsumen dan
pada bagian kedua untuk mengetahui tingkat kepentingan, performansi dan
peringkat Laundry Tata serta para pesaingnya.

Data yang diperoleh kemudian akan diolah dengan metode Correspondence
Analysis (CA) untuk mengetahui posisi keunggulan Laundry Tata dibandingkan
para pesaing, Importance Performance Analysis (IPA) untuk menentukan prioritas
perbaikan berdasarkan posisi setiap variabel pada kuadran dan Uji Hipotesis untuk
mengetahui tingkat kepuasan konsumen setiap variabel penelitian. Kemudian
dilakukan analisis penggabungan 3 metode yang digunakan dalam pengolahan data
yaitu CA, IPA, dan Uji Hipotesis untuk menentukan urutan prioritas perbaikan yang
perlu dilakukan.

Pada pengolahan data CA diketahui Laundry Tata memiliki keunggulan
sebanyak 12 variabel. Pada pengolahan data IPA diketahui bahwa 8 variabel masuk
ke kuadran 2 (fokus perbaikan pertama), 13 variabel masuk kedalam kuadran 1
(fokus perbaikan kedua), 10 variabel masuk ke dalam kuadran 3 (fokus perbaikan
ketiga), dan 6 variabel masuk ke dalam kuadran 4 (fokus perbaikan keempat). Pada
uji hipotesis kepuasan diketahui bahwa konsumen belum puas terhadap seluruh
kinerja Laundry Tata. Pada hasil dari analisis target pasar untuk Laundry Tata
adalah konsumen yang berusia 19-23 tahun, seorang pelajar/mahasiswa, bertempat
tinggal kos maupun rumah, biaya yang dikeluarkan sebesar > Rp.10.000-
Rp.30.000, jenis barang yang sering di laundry adalah pakaian dan bed cover, jenis
jasa yang digunakan adalah kiloan dan express.

Beberapa usulan prioritas utama yang diberikan kepada Laundry Tata dengan
memberikan slogan “Laundry Tata, Ramah dan Terpercaya” dan mengganti
timbangan manual menjadi timbangan digital, serta sebaiknya Laundry Tata
menata cucian berdasarkan tanggal pengambilan cucian sehingga penataan menjadi
tidak berantakan, memisahkan cucian setiap konsumen menggunakan kantung
sehingga memudahkan pengecekan setelah proses pencucian dilakukan.

\Y Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISI

COVER
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt ii
PERNYATAAN HASIL KARYA PRIBADI ...t iii
PERNYATAAN PUBLIKASI LAPORAN ....ooiiiiecee e iv
AB ST RAK e arae e v
KATA PENGANTAR ..ottt skttt anns Vi
DAFTAR IST ottt anns iX
DAFTAR TABEL ..ottt sttt st Xii
DAFTAR GAMBAR ..ot s et e e e s e e enae e e snnee e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .ottt XVi
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah..........ccccccooviiiiieiiiie s 1-1
1.2 Identifikasi Masalah ...........cciiiii i s 1-3
1.3 Pembatasan Masalah dan ASUMSI .........ccoceviriiinieiesiinee s 1-3
1.4 Perumusan Masalah ........ccooeiiiiiiii i 1-3
1.5 TUJUAN PENEIILIAN .veiuiiiiiiiecie ittt b e b e e 1-4
1.6 Sistematika PENUIISAN .........ccociiiiiiiieiiiee e 1-4
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
2.1 PEIMASAIAN ...ttt ittt sbe ettt e s da e b e seneenteeas 2-1
2.2 Bauran PeMASAIAN .......cciuiaiieiiieiie it ee et see e s s esnneenreens 2-1
2.3 Segmentation, Targeting, & PoSItiONING .........cccccvvvviiieviecieciece e 2-3
2.4 Teknik Pengumpulan Data ... 2-5
2.5 Populasi Dan Sampel ... 2-9
2.5.1 POPUIAST ...oveeiiiiiec s 2-9
2.5.2 SAMPEL ..o 2-9
2.6 TekniK SAMPING ..o 2-11
2.7.1 Probability Sampling ..o 2-12
2.7.2 Nonprobability Sampling ........cccccooiviniiinecee e 2-12
2.7 Menentukan Ukuran Sampel ... 2-13

IX Universitas Kristen Maranatha



21

2.8 Skala PENQUKUIAN .......ccoiiiiiiiicieee e 2-14

2.9 Validitas dan Reliabilitas ............cccoooveviiieiieie e 2-16
2.9.1 ValidItas ...cceeieieieiieieee e s 2-17
2.9.2 RelIaDIItas .......covviiiiiieeie s 2-19

2.10 Correspondence ANAIYSIS .......ccccvieeieeiieiiese e 2-

2.11 Importance Performance ANalysiS .........ccocvvriiiniinincneniseseee 2-22

2.12 UjJi HIPOTESIS ettt 2-25

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN
L FIOWCRAIT ..ottt 3-1
3.2 Keterangan Metodologi Penulisan ...........cccecviiierieveeiesiieseese s 3-5
3.2.1 Penelitian Pendahuluan .............ccociiiiiiieniiie e 3-5
3.2.2  Identifikasi Masalah ... 3-5
3.2.3 Pembatasan Masalah dan ASUMSI ..........cccceveiinencnisinenn 3-5
3.2.4 Perumusan Masalah ... 3-6
3.2.5 Tujuan Penelitian ...t 3-6
3.2.6  StUdi PUSEAKA ......ceeiiiiieie et 3-7
3.2.7 Identifikasi Variabel Penelitian ............cccccoooiviniiiniiininennn, 3-7
3.2.8  Penyusunan Kuesioner Pendahuluan dan Penelitian ............. 3-10

3.2.9 Validitas Konstruk Kuesioner Pendahuluan dan Penelitian... 3-11

3.2.10 Penyebaran Kuesioner Pendahuluan ............cccccooevciiiennnnnns 3-12
3.2.11 Pengolahan Data Kuesioner Pendahuluan .............cc..c........... 3-12
3.2.12 Menentukan Teknik Sampling .....cccccccceoveviiiveiieeiieiecienn 3-12
3.2.13 Menentukan Jumlah Sampel ............ccooeiiiiriiie, 3-13
3.2.14 Penyebaran Kuesioner Penelitian ...........cccccooeiviininnnnennn, 3-13
3.2.15 Pengujian Validitas..........cccceiiieiieiiieiie e 3-14
3.2.16 Pengujian Reliabilitas...........ccoccovvevviiciieiece e, 3-15
3.2.17 Pengolahan Data ...........ccceeveiieiierieiic e 3-16
3.2.18 Analisis dan Usulan.........cccccoeverieieiie i 3-20
3.2.19 Kesimpulan dan Saran .........ccccocceevieiiiienie e 3-22

BAB 4 PENGUMPULAN DATA

4.1 Data Umum PeruSanaan .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4-1

X Universitas Kristen Maranatha



4.2 KUeSIONEr PENAANUIUAN ......vveieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennenee 4-2

4.2.1 Hasil Kuesioner Pendahuluan ...........ccccoovvieiiiieiinneeesiene 4-2
4.3 Kuesioner Penelitian ... 4-4
4.3.1 Hasil Kuesioner Penelitian ..........cccocevviininninii i 4-4
4.3.1.1 Kuesioner Penelitian Bagian 1.........c.ccccccovevvevveniennenne. 4-4
4.3.1.2 Kuesioner Penelitian Bagian 2...........cccccvvvveniiinnnnnn. 4-8
BAB 5 PENGOLAHAN DAN ANALISIS DATA
5.1 Hasil Uji Validitas KONSIUKSE wuvc.vecivieiiiciiciieccie e 5-1
5.2 Hasil Kuesioner Pendahuluan ..o 5-1
5.3 Pengujian Validitas dan Reliabilitas ..........cccccoiereevieienieiiiesecee, 5-5
5.4 Pengujian Correspondence Analysis (CA) ..o, 5-9
5.5 Pengujian Importance Performance Analysis (IPA) .........cccoeeovvvneee. 5-15
5.6 Pengujian HIPOLESIS ....eccvviieiieiiiie ettt 5-20
5.7 Analisis Correspondence Analysis (CA), Importance Performance
Analysis (IPA), dan Uji Hipotesis Kepuasan.............cccceeeeververieneinnns 5-23
5.8 Pengolahan Data Segmentation, Targetting, dan Positioning ............ 5-26
5.8.1 Profil KONSUMEN .....viuieiiiiiciienie e 5-26
5.8.2 SEGMENLALION ...iviiiiiieeii e ste st sr e 5-35
5.8.3TANQEING ...veviieiiieiieie ettt b 5-36
5.8.4 POSITIONING t.vcovvinviiiiiiitieie e b 5-38
5.9 USUIAN....c ittt ettt ettt sb et be e ene e 5-39
BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 KeSIMPUIAN ....oviiii i b 6-1
5.2 SAFAN ...ttt SRR R b e ekt eenb e e bt e enbeenbeeanbeenree s 6-10
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

DATA RIWAYAT HIDUP

Xi Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

Tabel Judul Halaman
3.1 Variabel Penelitian ........c.ccocovevviiiiiiee e 3-8
3.2 Variabel Penelitian Segmentasi..........cccocevvverenieeneeie s 3-9
3.3 Rangkuman Hasil CA, IPA, dan Uji HipotesiS...........cccccvvviveenen. 3-19
4.1 Hasil Data Pesaing Kuesioner Pendahuluan ..............c.cccovevieennnn. 4-2
4.2 Hasil Kuesioner Pendahuluan ............cccooeviiiiiiiiciicnencis 4-3
4.3 Segmentasi Berdasarkan USIa...c.cc...c..ooerereiiiienecienencncscees 4-4
4.4 Segmentasi Berdasarkan Pekerjaan.......ccc.cooevveriiiiiiennenininene. 4-4
4.5 Segmentasi Berdasarkan Tempat Tinggal di Bandung ................. 4-5
4.6 Segmentasi Berdasarkan Uang Saku Perbulan..............c.ccccccovie.. 4-5
4.7 Segmentasi Berdasarkan Pendapatan Perbulan..............ccocooovvene 4-5
4.8 Segmentasi Berdasarkan Biaya Satu Kali Laundry....................... 4-5
4.9 Segmentasi Berdasarkan Frekuensi Menggunakan Laundry

8127 = TU ] T e e s S 4-6
4.10 Segmentasi Berdasarkan Barang yang Sering di Laundry............ 4-6
411 Segmentasi Berdasarkan Jasa yang Sering Digunakan................. 4-6
412 Segmentasi Berdasarkan Kepemilikan Barang yang Dicuci......... 4-6
4.13 Segmentasi Berdasarkan Mengetahui Laundry Tata..................... 4-7
4.14 Segmentasi Berdasarkan Media Sosial yang Sering Digunakan... 4-7
4.15 Segmentasi Berdasarkan Radio yang Sering Didengar ................. 4-7
4.16 Segmentasi Berdasarkan Keadaan Menggunakan Jasa Laundry .. 4-7
4.17 Hasil Kuesioner Penelitian Tingkat Kepentingan .............c..ccc..... 4-8
4.18 Hasil Kuesioner Penelitian Tingkat Kinerja...........ccccovevviveiennnnne 4-9
4.19 Hasil Kuesioner Penelitian Peringkat............cccooovviiiinncninns 4-10
5.1 Hasil Data Pesaing Kusioner Pendahuluan..............cccccoeeiiennnns 5-1
5.2 Hasil Variabel Kuesioner Pendahuluan...............ccocoveveneneinnnnns 5-3
5.3 Hasil Akhir Variabel yang Dianggap Penting..........ccccoccvvvevivennnne 5-4
5.4 Hasil Akhir VVariabel yang Dianggap Tidak Penting .................... 5-5

xii Universitas Kristen Maranatha



5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10
5.11
5.12
5.13
5.14
5.15
5.16
5.17
5.18
5.19
5.20
5.21

Hasil Pengujian Validitas Tingkat Kepentingan ............c.ccocceveene 5-6

Hasil Pengujian Reliabilitas Tingkat Kepentingan .............c......... 5-7

Hasil Pengujian Validitas Tingkat Kinerja..........ccccccovveiiieiiieinnns 5-8

Hasil Pengujian Reliabilitas Tingkat Kinerja............ccccoeeeeiennenn. 5-9

Hasil Tingkat Peringkat Dengan Bobot ...........ccccooviiiiiincninins 5-10
Hasil Perhitungan Jarak............cccoceiiiiiiniiniesieseec e 5-13
Hasil RangKing CA ..ot 5-14
Nilai Rata-rata Tingkat Kinerja dan Tingkat Kepentingan ........... 5-16
Variabel-variabel di Kuadran 1...........ccocociiiiiinninnenenene e 5-18
Variabel-variabel di Kuadran 2 ............ccccoiiieiininiiiiene e 5-18
Variabel-variabel di Kuadran 3..........cccooo i i 5-19
Variabel-variabel di Kuadran 4...........cccocvviiiiiinnnenenene i 5-20
Rangkuman Hasil Uji Hipotesis Kepuasan .............cccccooceviveieannns 5-21
Skala Prioritas Perbaikan ... 5-24
Variabel SKala Prioritas........ccovvieeieeieiieiiec e 5-25
Rangkuman Segmentation............cccovevveieiieie e i 5-35
RaNgKuMan Targeting......coecveiiererieeieiieeseeseeseeseesaes e seesssaneens 5-37

Xiii Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GAMBAR

Gambar Judul Halaman
1.1 Data Penghasilan Tahunan Laundry Tata ..........ccccceevveieiveriennnnne 1-2
2.1 Teknik SAMPIING ..c.ooiiiee 2-11
2.2 Diagram CarteSIUS.........ueieerieeieiierieeie e siee e see e see et eseesneens 2-25
2.3 Grafik Wilayah KritiS. .o i 2-27
3.1 Flowchart Metodologi Penelitian (1)......ccoevevviieiiieiiiieieeieens 3-1
3.2 Diagram CarteSiUS....c..iuueirereeerresreessiaieeseesreeseesssisseessesessseessesseens 3-16
5.1 Pie Chart PESAING. .. ..ot e 5-2
5.2 Grafik Correspondence Analysis ........cccoovvriiinne e 5-11
5.3 Grafik Pengukuran Jarak Grafik Correspondence Analysis......... 5-12
5.4 Diagram Cartesius Importance Performance Analysis................. 5-16
5.5 Grafik Uji HIPOTESIS .....oviiiiritiiiiieieieese i 5-22
5.6 Pie Chart Jenis Kelamin .........cccooviieiiiiiiiee it 5-26
5.7 Pie Chart PEKEIAaAN .......c.ccceivviiiiiieiie i brnnne b 5-27
5.8 Pie Chart Tempat Tinggal Responden di Bandung ...................... 5-27
5.9 Pie Chart Uang Saku Perbulan Responden...........ccccooeeeninieninnns 5-28
5.10  Pie Chart Pendapatan Per Bulan Responden ........c.cc.ccooevivrennenne. 5-28
511 Pie Chart Biaya yang Dikeluarkan Sekali Laundry...................... 5-29
5.12 Pie Chart Frekuensi Menggunakan Jasa Laundry ............c.cccec..... 5-30
5.13 Pie Chart Kepemilikan Barang yang DICUCI.........ccceceeeninieninnnne 5-30
5.14  Pie Chart Jenis Barang yang di Laundry ..........ccccceoeveiinincnnnnn. 5-31
5.15 Pie Chart Jenis Laundry yang Digunakan ...........ccccceevevveineennen. 5-32
5.16 Pie Chart Kondisi Dalam Pemakaian Laundry.............c.ccccccvenen. 5-32
5.17 Pie Chart Cara Memperoleh Informasi Laundry Tata.................. 5-33
5.18  Pie Chart Media Sosial yang Sering Digunakan ..............cc.cc..e.... 5-34
5.19 Pie Chart Radio yang Sering Didengar..........c.ccccevvveviieeivesiveenen. 5-34
5.20 Karyawan Laundry Michi Sedang Menghitung Cucian

0] 11U 1] TR 5-39

Xiv Universitas Kristen Maranatha



521
5.22
5.23
5.24
5.25
5.26
5.27
5.28
5.29
5.30
5.31
5.32
5.33
5.34
5.35
5.36
5.37
5.38
5.39
5.40
5.41
5.42

Tag GUN LAUNAIY ..o 5-41
Tag Pin LauNAry.......ccooiiiiiiiiieeee e 5-41
Tag Gun Siap DIigunakan ..........cccccvevieiiiiiic e 5-42
Label Marker........ooooi e 5-42
Timbangan Gantung Manual di Laundry Tata...........cccceeveviennnne. 5-43
Timbangan Digital di Laundry Michi ...........ccccooviviiiininicen 5-44
Rak Tempat Hasil Cucian di Laundry Tata...........ccoeeveveivenennnnne 5-47
Rak Tempat Hasil Cucian di Laundry Superhero ............cccceeuee 5-48
Kondisi Lokasi Laundry Tata...........cccciveeieeiieiieiiese e 5-51
Tampilan Media Promosi Laundry Michi......cccccooovviiiiniicnnnne, 5-53
Kursi Tunggu Laundry MIChi ........c..coeieiiiiiiiiiniie e 5-54
KUPST USUIAN. ...ttt 5-55
MESINEDC ...ttt 5-58
Setrika yang dimiliki Laundry Tata .........c..cocoovevvsiie i 5-60
Setrika Uap yang dimiliki Laundty Michi..............cccoiiinininnie. 5-61
Daftar Harga Laundry Tata........cccceoveieieneienicecee e 5-62
Nota Pembayaran di Laundry Tata.........ccccceevveiiieieesiiniieseesieainns 5-66
Penempatan Keranjang dan Sabun di Laundry Tata..................... 5-67
Proses pembayaran di Laundry Superhero dengan Komputer ...... 5-70
Karyawan Laundry Tata.........ccooeriiinin i 5-78
Meja Kasir yang Berantakan ............cccoveveieiieiiiiiiinieneie e 5-79
Papan Nama Laundry Tata........c..cccoiuecieaiueireeseesieieesiineeseesieanens 5-80

XV Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Judul Halaman
1. Kuesioner Pendahuluan L-1
2. Kuesioner Penelitian L-3
3. Data Mentah L-8
4, Hasil Output SPSS L-20
5. Tabel Nilai Z L-24
6. Tabel Nilai r L-25
7. Lembar Bimbingan Tugas Akhir L-26
8. Form Hasil Seminar Isi L-30
9. Form Komentar dan Saran Sidang Tugas Akhir L-34

XVi Universitas Kristen Maranatha



	1323005_Abstract_TOC 1
	1323005_Abstract_TOC 2
	1323005_Abstract_TOC 3
	1323005_Abstract_TOC 4
	1323005_Abstract_TOC 5

