
 
 

60 
Universitas Kristen Maranatha 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Ghazali, Imam.  (2001). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS. Semarang: 

Universitas Diponegoro. 

 

Ivancevich, J.M.  (2002).Organizational Behavior and Management 6th Edition. New York: 

McGraw-Hill. 

 

Macey, William H., Benjamin Schneider, Karen M. Barbera, & Scott A. Young.  (2009). 

Employee Engagement Tools for Analysis, Practice, and Competitive Advantage. 

United Kingdom: Willey – Blackwell. 

 

Manurung, Rosida T. (2009). Teknik penulisan karya ilmiah. Bandung: Jendela Mas Pustaka. 

 

Robbins, S.P., & Timothy, A.J. (2015). Perilaku organisasi edisi ke-16. Jakarta: Salemba 

Empat. 

  



 
 

61 
Universitas Kristen Maranatha 

DAFTAR RUJUKAN 

 

 

Abraham. Susan.  (2012).  Job Satisfaction as an antecedent to Employee Engagement. Jurnal 

(Online). http://rcim.rmutr.ac.th/wp-content/uploads/2016/05/338-Job-Satisfaction-as-

an-Antecedent-.pdf 

 

Claudia P.D.S.  (2016).  Studi Deskriptif Mengenai Kepuasan Kerja Pada Karyawan Yang 

Bekerja di Kantor PT “X” Kota Jakarta (Skripsi). Fakultas Psikologi Universitas 

Kristen Maranatha: Bandung. 

 

Hasibuan.  (2002).  http://pengertiandefinisi.com/pengertian-karyawan-dan-jenis-jenis-

karyawan-di-perusahaan/ 

 

Imelda M.S.  (2014).  Studi Korelasional Antara Employee Engagement Behavior dan Job 

Performance Pada Staff  PT. Pindad (Persero) di Kota Bandung(Skripsi). Fakultas 

Psikologi Universitas Kristen Maranatha: Bandung. 

 

Nurofia, Fifie.  (2009).  Mengenal Employee Engagement. Psikomedia -  Jurnal Psikologi 

Maranatha. (Online). (http://repository.maranatha.edu, diakses pada tanggal 5 Maret 

2014) 

 

Sheila F.P.  (2016).  Studi Deskriptif Mengenai Engagement Behavior pada Karyawan 

Bagian Engineering di PT. “X” Bandung (Skripsi). Fakultas Psikologi Universitas 

Kristen Maranatha:  Bandung. 

 

http://jenishotel.info/fungsi-hotel-dan-peranan-hotel-dalam-industri-pariwisata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://rcim.rmutr.ac.th/wp-content/uploads/2016/05/338-Job-Satisfaction-as-an-Antecedent-.pdf
http://rcim.rmutr.ac.th/wp-content/uploads/2016/05/338-Job-Satisfaction-as-an-Antecedent-.pdf
http://pengertiandefinisi.com/pengertian-karyawan-dan-jenis-jenis-karyawan-di-perusahaan/
http://pengertiandefinisi.com/pengertian-karyawan-dan-jenis-jenis-karyawan-di-perusahaan/
http://jenishotel.info/fungsi-hotel-dan-peranan-hotel-dalam-industri-pariwisata

