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Abstrak 

 

 Penelitian ini berjudul “Studi Deskriptif Mengenai Work Engagement pada Petugas 

Lapangan Dinas Kebakaran dan Penanggulangan Bencana di Kota Bandung”. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran mengenai derajat work engagement pada 

petugas lapangan di Kota Bandung.  

Terdapat 66 orang petugas lapangan yang berpartisipasi di dalam penelitian ini. 

Setiap partisipan mengisi kuesioner work engagement yang disusun oleh peneliti dan terdiri 

dari 26 item. Berdasarkan uji validitas menggunakan construct validity diperoleh 22 item 

yang valid dengan nilai validitas berkisar antara 0.395 – 0.832. Berdasarkan uji reliabilitas, 

alat ukur work engagement yang digunakan dalam penelitian ini memiliki nilai reliabilitas 

sebesar 0.751 untuk aspek vigor, 0.771 untuk aspek dedication, dan 0.759 untuk aspek 

absorption. Work engagement diukur dengan meilihat skor untuk setiap aspek. Data hasil 

penelitian ini diolah menggunakan analisis deskriptif. 

 Kesimpulan yang diperoleh adalah 60.6% responden memiliki derajat work 

engagement yang rendah, dan 39.4% responden lainnya memiliki derajat work engagement 

yang tinggi. Peneliti mengajukan saran untuk melakukan penelitian lebih lanjut dan lebih 

spesifik mengenai keterkaitan faktor-faktor dari work engagement dalam membentuk work 

engagement, dan memperdalam faktor atau variabel lain yang dapat mmbentuk work 

engagement. Peneliti mengajukan saran agar pemerintah Kota Bandung dan dinas kebakaran 

dan penanggulangan bencana untuk menciptakan situasi yang dapat menimbulkan semangat, 

mengadakan pelatihan untuk meningkatkan konsentrasi, mengatur situasi pekerjaan agar 

tidak terasa berat bagi petugas lapangan. 
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Abstract 

 

 This research entitled “Descriptive Study of Work Engagement in Field Officers of 

Fire Service and Disaster Relief in Bandung”. The purpose of this study is to obtain a 

description of the degree of work engagement in field officers of fire service and disaster 

relief in Bandung. 

 There were 66 field officers participating in this study. Each participant completed a 

work engagement questionnaire prepared by the researcher and consisted of 26 items. Based 

on the validity test using construct validity, 22 valid items were obtained with validity values 

ranged from 0.395 - 0.832. Based on reliability test, work engagement measuring instrument 

used in this study has reliability value of 0.751 for vigor aspect, 0.771 for dedication aspect, 

and 0.759 for absorption aspect. Work engagement is measured by seeing scores for each 

aspect. The data of this study is processed using descriptive analysis. 

 The conclusion of this study is 60.6% of the participants have low degree of work 

engagement, and 39.4% of other partivipants have high degree of work engagement. The 

researcher proposes to conduct further and more specific research on the interrelationship of 

factors of work engagement in forming work engagement, and to deepen the factors or other 

variables that can form work engagement. The researchers proposed that the government of 

Bandung and the fire and disaster management agencies create a spirit-stimulating situation, 

conduct training to improve concentration, manage the work situation so it won’t be far too 

heavy for their field officers. 
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