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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, 

kepemimpinan, dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan di 

HARRIS Hotel & Conventions Ciumbuleuit Bandung. Data penelitian ini adalah 

data primer yang dikumpulkan dengan cara penyebaran kuesioner. Sampel 

penelitian ini adalah sebanyak 49 karyawan dengan menggunakan sampling 

purposip. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi berganda dengan 

program SPSS. Pengolahan data yang dilakukan antara lain uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja karyawan sebesar 11,6%. Kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan. Budaya organisasi berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja karyawan sebesar 8,1%. Dari ketiga variabel yang diteliti, motivasi kerja 

merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

HARRIS Hotel & Conventions Ciumbuleuit Bandung. 

 

 

Kata-kata kunci:  motivasi kerja, kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan 

kerja 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the effect of job motivation, leadership, and 

organizational culture on employee job satisfaction at HARRIS Hotel & 

Conventions Ciumbuleuit Bandung. Data in this research is primary data 

collected by distributing questionnaires. Samples taken are 49 employees by using 

purposive sampling. Data were analyzed using multiple regression analysis with 

SPSS. Data processing include validity test, reliability test, classic assumption 

test, coefficient of determination and hypothesis test. The results showed that job 

motivation has effect on employee job satisfaction by 11.6%. Leadership has no 

affect on employee job satisfaction. Organizational culture has effect on employee 

job satisfaction by 8.1%. Over all variables studied, job motivation is the most 

influential variable on employee job satisfaction at HARRIS Hotel & Conventions 

Ciumbuleuit Bandung. 
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