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ABSTRAK 

Apotek merupakan industri yang diatur sangat ketat oleh pemerintah dengan 

tingkat persaingan yang tinggi karena rendahnya kualitas sumberdaya manusia, 

diferensiasi yang ditawarkan rendah dan densitas yang cukup tinggi di beberapa 

area. Persaingan ini menuntut pengusaha apotek memiliki perubahan dan 

peningkatan dalam hal orientasi kewirausahaan. Orientasi kewirausahaan adalah 

sebagai kecenderungan individu untuk melakukan inovatif, proaktif, otonom, 

pengambilan resiko, keagresifan bersaing dan motivasi untuk memulai atau 

mengelola suatu usaha. Berkenaan dengan hal tersebut, maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui klasifikasi organisasi dalam suatu industri 

berdasarkan kemauan dan kemampuan mereka untuk menjadi inovatif, proaktif, 

otonom, pengambilan resiko, keagresifan bersaing dan motivasi. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan analisis cluster. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang diberikan kepada pemilik atau pengelola apotek di 

Kota Bandung sebanyak 140 apotek yang terdiri dari 50 apotek jaringan dan 90 

apotek non jaringan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa retail farmasi apotek 

jaringan dan non jaringan mengadopsi campuran yang berbeda dari dimensi 

orientasi kewirausahaan. Klasifikasi apotek jaringan dan non jaringan berdasarkan 

orientasi kewirausahaan dapat diurutkan berdasarkan karakteristik pemilik atau 

pengelola apotek, low risk entrepreneurs (32,9%), ambitious (31,4%), true 

entrepreneurs (10,7%), proactive innovators (10%), anything but entrepreneurs 

(9,3%), dan competitive aggressors (5,7%). Perbedaan antara apotek jaringan 

dengan non jaringan berdasarkan dari pembentukkan klasifikasi orientasi 

kewirausahaan menunjukkan, apotek jaringan memiliki karakteristik proactive 

innovators, competitive aggressors, true entrepreneurs dan anything but 

entrepreneurs. Sedangkan apotek non jaringan memiliki karakteristik low risk 

entrepreneurs dan ambitious.  

Kata kunci:  Orientasi Kewirausahaan, Apotek Jaringan, Apotek Non Jaringan, 

Cluster  
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ABSTRACT 

Pharmacy industry is very strictly regulated by the government with a high level 

of competition because of the low quality of human resources, differentiation 

offered lower and density are quite high in some areas. This competition requires 

employers pharmacies have changes and improvements in the entrepreneurial 

orientation. Entrepreneurial orientation is a tendency of individuals to carry out 

innovative, proactive, autonomy, risk-taking, competitive aggressiveness and 

motivation to start or manage a business. In this regard, the research aims to 

determine of the organization within an industry can be classified based on the 

willingness and their ability to be innovative, proactive, autonomy, risk-taking, 

competitive aggressiveness and motivation. This research uses a quantitative 

method by cluster analysis. Collecting data using questionnaires given to the 

owner or manager of a pharmacy in the city of Bandung as many as 140 

pharmacies consisting of 50 pharmacy network and non-network pharmacies 90. 

The results showed that the retail pharmacy network and non-network pharmacies 

adopt a different mix of entrepreneurial orientation dimensions. Classification 

pharmacy network and non-network based entrepreneurial orientation can be 

sorted based on characteristics of pharmacy owner or manager, low risk 

entrepreneurs (32,9%), ambitious (31,4%), true entrepreneurs (10,7%), proactive 

innovators (10%), anything but entrepreneurs (9,3%), dan competitive aggressors 

(5,7%).  The difference between the pharmacy network and non network based on 

the formation of entrepreneurial orientation classification shows, network 

pharmacy has characteristics proactive innovators, competitive aggressors, true 

entrepreneurs dan anything but entrepreneurs. While the non-network pharmacies 

have the characteristics of low risk and ambitious entrepreneurs. Managerial and 

academic implications are further discussed in this thesis.  

Keywords: Entrepreneurial Orientation, network pharmacy, non-network 

pharmacy, Cluster  
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