ABSTRAK

Para pengguna sosial media pada saat ini menjadi peluang bagi para Usaha
Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) dalam memasarkan produk disebut dengan
strategi pemasaran digital sebelumnya menggantikan strategi pemasaran tradisional.
Strategi pemasaran digital baru diterapkan pada Usaha Kecil Menengah Pala
Nusantara yang sebelumnya hanya melakukan pemasaran dengan menawarkan
produk pada toko. Penilaian efektivitas dalam pemasaran digital menggunakan teori
Integrasi Komunikasi Pemasaran sebagai alat komunikasi dalam penyampaian
informasi kepada konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai
efektivitas media promosi produk Pala Nusantara.

Metode penelitian yang diterapkan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik
wawancara mendalam. Hasil penelitian ini menunjukkan update iklan atas produk
selalu diterima oleh pengguna, informasi produk pada iklan cukup jelas baik dari
berbagai konten, konsumen dapat terlibat dalam pemasaran dari memfollow hingga
berkomentar produk yang diterbitkan, waktu penjualan oleh pemilik usaha dapat
dilakukan kapan saja, pembelian dapat dilakukan secara instan hingga bagi pemilik
usaha dengan menggunakan pemasaran di media sosial menjadi efektif dari segi yang
diterima dari penjualan yang dilakukan dan keuntungan bagi konsumen yaitu lebih
efisien dalam membeli produk tanpa harus pergi ke toko.

Kata kunci : Pemasaran digital, media sosial, Integrasi Komunikasi Pemasaran.
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ABSTRACT

The users of social media at this time is an opportunity for the Micro, Small
and Medium Enterprises (SMEs) in marketing a product called a digital marketing
strategy before replacing traditional marketing strategies. New digital marketing
strategies applied to the Small and Medium Enterprise Pala Nusantara previously
only do marketing by offering products at the store. Assessment of the effectiveness
in using digital marketing theory Integration of Marketing Communications as a
communication tool in the delivery of information to consumers. The purpose of this
study was to assess the effectiveness of product promotion media Pala Nusantara.

The research method applied is descriptive qualitative in-depth interview
techniques. The results of this study show update advertising on the product are
always accepted by users, the product information in the Ads is quite clear both from
a variety of content, consumers can be involved in the marketing of following to
comment on the products published, the timing of sales by business owners can be
done anytime, purchases can be made instantly up to business owners using social
media marketing to be effective in terms received from sales made and benefits for
the consumer that is more efficient in buying products without having to go to the
store.

Keywords: digital marketing, social media, Integration of Marketing
Communications.
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